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1. Funcionalidades de MySolArk

"MySolArk" es una poderosa herramienta disefiada para el monitoreo remoto de sistemas Sol-Ark y sistemas
solares. Esta solucion de monitoreo remoto ofrece reportes e informacion detallada sobre la produccién y
consumo de energia del sistema solar, lo que permite al usuario registrar con gran precisién el rendimiento
del sistema y su comportamiento a lo largo del tiempo. MySolArk monitorea todos los datos eléctricos
relevantes y gréficos visuales, brindando una vision completa del uso de energia.

Ademas de sus capacidades de monitoreo, MySolArk ofrece al usuario la flexibilidad de ajustar remotamente
los pardmetros del inversor y le permite configurar su sistema desde cualquier ubicacién. Esta funcionalidad
asegura que el usuario pueda ajustar su inversor para optimizar el rendimiento del sistema sin esfuerzo. Con
MySolArk, el usuario puede facilmente gestionar sus sistemas solares e inversores para garantizar eficiencia y
rendimiento éptimo en todo momento. Visite http://www.mysolark.com para acceder a la versién de
escritorio de MySolArk.

1.1 Mis Plantas

Un inversor Sol-Ark, junto con cualquier componente integrado en el sistema como la red eléctrica, paneles solares, baterias, generadores,
microinversores y cargas, son administrados de manera centralizada dentro de una "Planta" designada en MySolArk. Una planta es la
representacion digital del sistema solar, donde el usuario puede monitorear el rendimiento y operacion de su inversor Sol-Ark. Crear una
planta es el primer paso para monitorear remotamente un sistema solar, en el cual los usuarios deben agregar inverso Sol-Ark y definir
caracteristicas especificas del sitio.

El mend "My Plants" (Mis Plantas) permite a los usuarios crear, editar, visualizar, buscar y gestionar sus plantas. Este mend proporciona
informacion basica sobre el rendimiento del sistema, como la potencia y la energia generada, asi como el estado de las plantas y los
inversores dentro de ellas. Al seleccionar una planta, los usuarios pueden acceder a la pagina de "Overview” para obtener detalles
especificos del sistema.

Para crear una planta, simplemente seleccione la opcién "Create Plant" (Crear Planta) o presiones el botén "+" en la aplicacién movil. El
usuario tendréd que agregar un "Gateway" para poder afiadir un inversor Sol-Ark a su planta. Para instrucciones detalladas, consulte la seccién
2 "Guia de Configuracion de MySolArk”.

English

Normal Offiine Normal

Waming Warming

o] o}

Plant Map
£ Download

Status Plant Power(kW)-Efficiency E-Today(kWh) E-Total(kWh) Date Created Last update

Sol-Ark System 01 2023-02-2810:17:33 34 minutes ago

i

g
[

Sol-Ark System 02 2023-10-06 12:33:32 37 minutes ago

Sol-Ark System 03 12026.1 2023-02-27 112311 36 minutes ago.

@
b Iu\ I

e
&

Sol-Ark System 04 2023-09-1510:13:32 34 minutes ago

o
&

< g
R

Sol-Ark System 05 2023-09-1510:14:10 34 minutes ago

Sol-Ark System 06 2023-09-29 14:42:19 33 minutes ago

o
@
a

Sol-Ark System 07 2024-04-08 12:44:14 35 minutes ago

e
I-a

Sol-Ark System 08 2024-01-03 11:30:06 33 minutes ago

Ia

Sol-Ark System 0g

35 minutes ago

Sol-Ark System 10 376557 2024-01-19 174404 34 minutes ago

® Normal @ Waming Fault @ Offfine

Copyright © 2024 Sol-Ark Solar LLC | SK140-0032-001 3


http://www.mysolark.com/

B olArk

1.2 Gestion de Plantas

Equipment <

Overview

Gateway  Battery

B 210###H

20240410 09:17:38

B 210# #####H#

1065W

Generation

Manth Year Total

@ B

Equipment

®

Equipment

Overview

La pantalla de "Overview” es una poderosa herramienta y una de las secciones més utiles de MySolArk. Esta pantalla permite a los usuarios
verificar el estado actual de su sistema, el flujo de energia de todos los componentes integrados, informaciéon meteoroldgica, informacién
de la planta, estadisticas anormales y gréficas detalladas de generacién de energia para evaluar el rendimiento del sistema.

Current Status

Esta seccion muestra la cantidad actual de energia solar (W) generada en ese instante y el porcentaje equivalente (%) basado en la
capacidad total instalada. Ademas, este menu registra la energia total generada y la organiza en términos de generacién diaria,
mensual, anual y total.

O noTA: La capacidad instalada se determina durante la creacién inicial de la planta, sin embargo, se puede modificar este valor
editando la informacién de la planta. Debe establecerse en kW.
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Power Flow

Esta seccién muestra todos los componentes integrados del sistema junto con la cantidad actual de energia que cada elemento
produce o consume. El diagrama se ajustard en funcion del tipo de sistema (Aislado a la Red / Conectado a la Red) y otros
componentes integrados (Generador / Microinversores), incorporando la energia total gestionada por el inversor Sol-Ark.

Status

Esta seccién proporciona el estado de los inversores en la planta, indicando diversos estados como Normal, Desconectado,
Advertencia o Falla.

Abnormal Statistics

Esta seccién muestra estadisticas anormales, como fallos o advertencias. Estas pueden ser notificaciones simples, como cambios
de configuracién o fallas del inversor debido a sobrecargas. Consulte el manual del usuario para obtener méas informacion.

Weather Info.

Esta seccion muestra datos meteoroldgicos. Utiliza Ambien Weather para obtener informacién meteoroldgica en tiempo real de la
ubicacion de la planta.

Investment Return Rate

Esta seccién ilustra el rendimiento total en comparacién con la inversion inicial del sistema. La inversidn inicial se determina durante
la creacidn de la planta, sin embargo, este valor se puede ajustar editando la informacién de la planta.

Energy Conservation

Proporciona datos interesantes sobre el sistema, como la reduccién de emisiones de CO2 y SO2, arboles equivalentes plantados
y cantidad de carbén evitado.

Energy Generation

El gréfico de generacién de energia es una de las herramientas mas Gtiles dentro de MySolArk, ya que esta seccién es una
representacion visual del rendimiento del sistema a lo largo del tiempo. Con esta herramienta, un sistema puede ser evaluado y
diagnosticado en multiples instancias grabadas. Los datos de potencia, como la produccion solar (FV), la energia de las baterias, el
estado de carga (SOC), la energia de lared y el consumo de cargas, pueden ser visualizados en cualquier punto deseado. El usuario
puede seleccionar / tocar los pardmetros en la leyenda para mostrar u ocultar datos. Esto ayuda al usuario a visualizar un conjunto
particular de variables y centrarse en sus datos de interés.

Los datos de generacidn de energia se registran cada 5 minutos, proporcionando una amplia resolucién de monitoreo. Estos datos
pueden ser accedidos y visualizados en cualquier momento, brindando a al usuario la capacidad de retroceder e identificar
comportamientos especificos de su sistema solar. Los datos se guardan siempre que el dongle Wi-Fi (gateway) tenga acceso a
internet y sea capaz de transmitir datos a MySolArk. Ademés, la generacién de energia puede ser filtrada y vista para cada dia, cada
mes, cada afo e incluso la generacién total.
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Equipment

La pantalla de "Equipment” proporciona informacién relacionada con los inversores Sol-Ark y gateways (dongle Wi-Fi) individuales que se
han afiadido a la planta. Esta seccién ofrece informacién detalladas sobre la producciéon de energia individual, permitiendo a los usuarios
visualizar el rendimiento y la contribucion de cada inversor. Incluye datos como el estado actual, el flujo de energia y gréficos de generacién
de energia, facilitando un monitoreo y anélisis completo.

Cada vez que se afiade un inversor a una planta, el dispositivo aparecera bajo la pestafia "Equipment” y se listard bajo su nimero de serie
(SN) por defecto. De manera similar, su gateway se listard bajo la pestaiia "Gateway". El usuario puede cambiar el nombre del inversor
tocando "..." y seleccionando "Set Name". Esto es (til para sistemas con multiples inversores. Al tocar el inversor y el gateway, los usuarios
pueden acceder y visualizar detalles, estados y toda la informacion de generacién de energia de un inversor en particular.

< Equipment < Equipment

Iverter  Gateway  Bottery Inverter  Gatewsy  Battery
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Overview et Qverview

Anadir Inversores

Se pueden afnadir inversores adicionales cuando se tiene un sistema de multiples inversores, como inversores paralelos de 30K,
15K, 12K u 8K-1P. Esto permite al usuario monitorear todos los dispositivos dentro de un sistema unificado. MySolArk registra la
produccién y consumo de energia total, asi como el rendimiento individual de los inversores.

Los pasos secuenciales para incorporar inversores adicionales son los siguientes: Selecciona la planta en la que se desea agregar
el inversor, navegar hasta la pestafna "Gateway" y seleccionar el botén "+" para agregar un dispositivo. Verificar el nimero de serie
y la clave que se encuentran en la etiqueta del del dongle Wi-Fi. Se Puede escanear el cédigo QR o ingresar los nimeros
manualmente. Al escanear o ingresar los nimeros, se agregara el inversor adicional al sistema.

© NOTA: El nuevo gateway afnadido DEBE ser configurado y conectado a una red Wi-Fi local. Seguir el PASO 2 o el método
alterno del PASO 3 de la Seccién 2 "Guia de Configuracién de MySolArk", de lo contrario, el inversor no estard conectado a
MySolArk y no transmitird datos.

2 3 4a 5

< Equipment Add Giteway

Scan QR Code

Inverter teway Battery

Cnlin
E4AQ#######H

Gokich

404

Ovorview Wanual input
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Setting Parameters

MySolArk ofrece al usuario la flexibilidad de ajustar remotamente los pardmetros del inversor, lo cual permite configurar sin el
sistema desde cualquier ubicacién. Esto se logra tocando "..." en el inversor deseado y seleccionando la opcidén "Setting
Parameters". Todos los pardmetros configurables que se ven en el inversor mismo pueden ser modificados y ajustados
remotamente desde este conjunto de menus. El usuario DEBE presionar "Save" después de modificar los ajustes de un menu

particular, de lo contrario, los cambios serén ignorados. Se debe permitir un tiempo para que MySolArk cargue los ajustes y el
inversor ejecute los cambios, esto tomara unos minutos.

© NOTA: Para editar los pardmetros de un inversor, el usuario debe tener permisos de administrador.

Setting (210### ## ##)

Battery Setting

1 System Work Mode
Grid Settings
SmartLoad

Basic Setting

Delete
Set Name

2 o—> Setting Params

Cancel

Event

La pantalla “Event” proporciona informacién sobre ciertos eventos como notificaciones de inversores, fallas o advertencias. Cuando un
inversor Sol-Ark entra en un estado de falla, la pantalla de eventos capturaré el cédigo de error y la hora del evento. Esta herramienta es
muy Util para el diagndstico y evaluacion del sistema, asi como para resolucién de problemas. Con ella, el usuario puede identificar el

momento preciso en el que ocurrié una falla, visualizar los datos eléctricos utilizando los gréficos de generacién de energia y llegar a la raiz
del problema.

< Event

Last 3 days ~

F18: HW_Ac_OverCurr_Fault
N MBI
l-Ark Plant

erter

23:31:07

- ®

Overview Equipment
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1.3 Equipment (Inversores y Gateways)

El menu principal de "Equipment” de MySolArk lista todos los inversores y gateways que se han anadido. Similar al menud "My Plants", la
herramienta de Equipment puede utilizarse para editar, visualizar, buscar, filtrar y gestionar inversores y gateways sin necesidad de acceder
directamente a una planta. Esta herramienta mostrara informacion bésica sobre el inversor, como el estado, el nimero de serie (SN), la
version del firmware, el gateway conectado a él, asi como la planta bajo la cual se ha afadido dicho inversor. Ademas, ajustes de pardmetros
del inversor se pueden realizar haciendo clic o tocando "..." y seleccionando "Setting Parameters", tal como se describe en la seccién 1.2.

My isSakArk =

Status Statistics

=

Device List

230HFHBEGE

Warning

o]

Plant Name

2I0RHRAAER

220HBRAHAE

Z20RHBHBER

2NHARRARY

INHERRAIH

0

® Normal @ Waming @ Fault @ Offiine

Upgrading

Q Advanced

47012296737

E4AKZ3900605

EAAD12290151

E4AD12290851

EAAD1 2276602

E4AD122A2238

E4AD122A2272

EAAD12291030

E4AD12276613

E4AD0122A2296

Offline.

Single phase LV Hybrid

Single phase LV Hybrid

Single phase LV Hybrid

Single phase LV Hybrid

Single phase LV Hybrid

Single phase LV Hybrid

Single phase LV Hybrid

Gnid Connected

Single phase LV Hybrid

Single phase LV Hybrid

English davidz@sol-ark.com

Batch Operation

My Sol-Ark Plant 01

My Sol-Ark Plant 0g

My Sol-Ark Plant 04

My Sol-Ark Plant 08

My Sol-Ark Plant 07

My Sol-Ark Plant 02

My Sol-Ark Plant 10

My Sol-Ark Plant 06

My Sol-Ark Plant 03

My Sol-Ark Plant 05

Similar al menu de Inversores, el mend de Gateways enumerara todos los gateways que se han afadido. Aqui, se muestra informacién como
el estado, el nimero de serie (SN), la Clave, la sefial, la versién del firmware y la planta bajo la cual se ha afiadido dicho gateway.

MyisolFArk =

Status Statistics
B equipment

Gateway

Gateway

E4AOHH BRI
E4AOHHHHEHIH
E4AOHH#IHIHI
E4AORBRHHKIHE
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E4ROHH BRI NI
E4AOHA RN

E4AORBHAHIRN

® Normal @ Offline

Normal

8
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Q Advanced

My Sol-Ark Plant 04

My Sol-Ark Plant 05

My Sol-Ark Plant 0g

My Sol-Ark Plant 01

My Sol-Ark Plant 06

My Sol-Ark Plant 08

My Sol-Ark Plant 02

My Sol-Ark Plant 10

My Sol-Ark Plant 07

My Sol-Ark Plant 03

kennedye@sol-ark com

kennedye@sol-ark com

davidz@sol-ark com

kennedye@sol-ark com

kennedye@sol-ark com

davidz@sol-ark com

kennedye@sol-ark com

davidz@sol-ark com

kennedye@sol-ark.com

davidz@sol-ark com

4870122604R

4870123C08R

4870123C08R

48701226048

4870122604R

4790123824R

4870123C08R

48701226048

4870122604R

4870122604R

.

English ~ davidz@sol-ark.com

Batch Operation

Last Online

2024-04-12 1547:00

2024-04-12 15:1941

2024-04-15 030925

2024-04-12 113850

2024-04-14 23:43:04

2024-03-18 08:43:49

2024-04-15 05:1534

2024-04-04 152922

2024-04-03 18:10:52

2024-04-15 01:04:05
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1.4 Otras Herramientas
Editar / Compartir / Borrar / Navegar Planta

Una vez que se ha creado una planta en MySolArk, el usuario puede editarla, compartirla con otros usuarios o eliminarla por completo si asi
lo desea. Los detalles e informacién pueden modificarse facilmente tocando el botén "..." de la planta en el mend "Plantas”. MySolArk

también puede mostrar la informacién de ubicacién geografica de la planta creada.

O NOTA: Para editar, compartir o eliminar una planta, el usuario DEBE tener los permisos de administracién requeridos. La cuenta
compartida también DEBE ser una cuenta registrada de MySolArk.

Q Plant Name @
@ o ® 0 o
1 0 o 0 3

Onling Warning Fault Offline Total

Date Created *

& My Sol-Ark System

Tmintes ago E-Today

Delete o 3
4 o—» Edi

il «—e O
6 —> Kiigiin
1 a » Cancel

Equipment

Desvincular Gateway

Cuando un inversor se agrega a una planta incorrecta o el usuario simplemente necesita eliminar un inversor, se puede usar la herramienta
“Unbind”. Navegar hasta el gateway en cuestidn, presionar el botéon "..." y seleccionar "Unbind". Con esta funcién, el inversor ya no estara

asociado a la planta y se podra agregar a una planta diferente si se desea.

2 o—> Unbind

Replace

Cancel
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Wi-Fi Configuration

La herramienta de "Wi-Fi Configuration” se puede utilizar para conectar facilmente un gateway (dongle Wi-Fi) a una red Wi-Fi local. Durante
la creacion de una planta, esta herramienta se utiliza por defecto para conectar un nuevo dongle a la red, sin embargo, la herramienta de
Wi-Fi Configuration se puede acceder en cualquier momento si se necesita agregar nuevos dispositivos que requieran conexién Wi-Fi. El
PASO 3 de la " Guia de Configuracion de MySolArk " muestra una forma alternativa para conectar gateways a una red Wi-Fi local.

Wi-Fi configuration

@ ¥

Plats Equigment

Seleccidn de Pardmetros

La herramienta de “Parameter Selection” es una forma poderosa de visualizar toda la informacion detallada de un inversor Sol-Ark en
particular, su rendimiento y gestién de energia dentro del sistema en su conjunto. Esta herramienta permite trazar, mostrar y comparar datos
definidos por el usuario a lo largo del tiempo. La herramienta de seleccion de pardmetros ofrece una gran cantidad de variables eléctricas
que pueden ser visualizadas, incluyendo datos de generacion de energia, datos de almacenamiento de energia, comportamiento de la red,
produccién de energia solar y mas.

A diferencia de la herramienta "Energy Generation" bajo la seccion de "Overview" de una planta, la herramienta de “Parameter Selection”
permite al usuario profundizar y comprender cada aspecto de su inversor Sol-Ark. De manera similar, se puede capturar un momento en el
tiempo y todos los datos eléctricos pueden ser visualizados en ese instante. Esta herramienta es ideal para la resoluciéon de problemas o
evaluacién general del inversor.

10#HH#HHHHH < Parameter Selection

Event  Detall

Parameter B 2024-04-09 - 2024-04-09
w
9,000
6,000
3,000
o
-3,000

-6,000

9,000
2024-04-09 00:03 2024-04-09 02:08 2024-04-09 04:13 2024-04-09 06:18 2024-04-09 08:24 2024-04-09 1029 2024041 © ) 2024-04-09 16:45 2024-04-09 18:50 2024-04-09 20:56 2024-04-09 23:01

P-grid P-inv lac-11 lac12 Ipv-L1 pvl2 @ P-bat P-load
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2. Guia de Configuracion de MySolArk

2.1 Conexién a MySolArk a través de Ethernet

Remover la cubierta de plastico del dongle presionando los pestillos de plastico con un desarmador. Ver figura.
Insertar el cable Ethernet a través del sello de goma y la carcasa de pléstico.

Conectar el cable Ethernet al puerto RJ45.

Reensamblar la carcasa del dongle y enchufar el dongle al puerto DB-9 del Sol-Ark.

Utilizar dos tornillos M4X10 para asegurar el dongle al puerto.

Seguir las instrucciones “PASO 1” para crear una planta en MySolArk.

TMOO®> -

Conexiéon a MySolArk a través de Wi-Fi @ E Eﬁcb

Enchufar el dongle Wi-Fi al puerto DB-9 del Sol-Ark. ! !

Utilizar dos tornillos M4X10 para asegurar el dongle al puerto. é‘ Ié

Siga las instrucciones del "PASO 1" al "PASO 3" para: w w
a. Crear una planta en la plataforma de monitoreo MySolArk. ‘ ‘
b. Conectar el dongle a MySolArk a través de una red Wi-Fi.

O
oOw> N

PASO 1: Crear una “Planta” en MySolArk

A. Descargar e instalar la aplicacién "MySolArk” para smartphones Android o Apple. Cédigos QR a continuacién.

Play Store de Google MySolArk App Store de Apple

Copyright © 2024 Sol-Ark Solar LLC | SK140-0032-001 11
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B. Crear una cuenta de MySolArk e iniciar sesién.

Crear Cuenta E-mail & Cédigo de verificacién

Iniciar sesion

Sign Up

Virtual Demo Languages

E"’
MuUb

Powering Familles Through Life

Account Login

GET CODE

your.email@exaple.com

ve and are willing to comply

C. CrearPlanta

Para instaladores

Virtual Demo

Mul”

Powering Femilies Through Life

Languages

Account Login

your.email@exaple.com

Se recomienda a los instaladores crear primero la planta y configurar el sistema antes de compartirla con el propietario. Una vez que la planta haya sido

creada y configurada, el instalador podré compartirla y otorgar permisos de administrador al propietario navegando a "Mis Plantas" — "...

— "Compartir" —

"Agregar Cuenta". El propietario debe crear primero su propia cuenta de MySolArk.

Crear planta Escanear cédigo QR o escribir manualmente

Informacién de planta

Configurar red Wi-Fi

Create Plant

@

@ Create Plant

-~ ~

© @ © «—® 6

o ] 0 [}
Online Fault Offine

Warning

Date Created * | Plant Information

Plant Name

Plant Photos

SR

ZLI|0 Installed Capacity

2zz2|4

Emom |t

$f0|s Operating Date

3 7|3

Ee 0|0

EEnlw

FES|7 Installer

SE2|®

iEs

3 Address

=

i

i

IIncome Information

Currency

Cost of investment

Valuation Method

Equipment

12

EAHHHHHHHHH

AR

Texas Alien

Create Plant

Congratulations, Created successfully

the upper
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PASO 2: Configurar Red Wi-Fi a través de MySolArk

D. Configurar red Wi-Fi.

Encender inversor Aceptar condiciones Conexidn Contrasena
para energizar
. L) O

Config Device

* Device power up yRye—

4RO

APtk

* Network coverage

> |ef10

Conectar Confirmar red Wi-Fi
O

< Connect To Router

My local Wi-Fi network > H 1 5

016

17 e

Connect to device?

EAP-#####

Cancel Connect 1 4

O noTA: se puede acceder a la herramienta “Wi-Fi Configuration” en cualquier momento pulsando "Me" en la esquina inferior derecha,
"Tools" y finalmente "Wi-Fi configuration". EI PASO 3 muestra un método alternativo para conectar el dongle a una red local a través de una
direccion IP.

& Tools 1

B Language
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PASO 3 (método alterno): Configurar Red Wi-Fi a través de Direccion IP

A. Una alternativa a la configuracién a través de "Distribution Network" al final del paso C o el uso de la herramienta de "Wi-Fi

configuration”, es la configuracién de una red Wi-Fi a través de una direccion IP.
B. Enunsmartphone o computadora, conectarse a la red EAP-#####. Puede hacer esto yendo a: Configuracién — Wi-Fi — Seleccionar
la red EAP-##### — Contrasefia= 12345678. La red EAP-##### contiene los Ultimos 5 digitos del nimero de serie del Dongle.

Puede encontrar este nimero en la etiqueta.
C. Aparecera un mensaje como "Conectado sin internet" una vez que el dispositivo se haya conectado a la red EAP-#####.

[] E4AOQ #i## #i##
o

EJH + Wi-Fi Stick

®I): EESE-D200-00
S/N: EAAO #ititt it
KEY: HHtH HHtHH HHtHH it

SolArk

TP-LINK_735F

DIRECT-1d-HP M477 LaserJ)

DIRECT-76-HP M477 Lase!

EAP-40006

Red EAP-#####. Contrasefna = 12345678
NOTA: La red EAP NO proporciona acceso a internet. Se necesita un proveedor externo de internet.
El Dongle es compatible con redes de 2.4 GHz (NO compatible con redes 5 GHz)

D. Unavezconectado, abrirun navegador de internet en ese mismo dispositivo, como Safari, Chrome, Firefox, Edge, u otro navegador.
En la barra de busqueda (http://......... ), escribir la siguiente direccién IP: 10.10.10.1 tal como se muestra en la siguiente figura. Si
no puede acceder a la pagina de configuracién, inténtelo de nuevo en un dispositivo diferente.

F. Desplazarse hasta la seccion de "Wlan Connectioin" y presionar el botdn "Scan" para buscar redes Wi-Fi locales.

G. Apareceran redes Wi-Fi cercanas. Seleccionar la red local a la que se desea conectar, ingresar credenciales y presionar "Connect".
H

l.

m

Una vez conectado, aparecera el mensaje"Connection Successful". Presionar el botén "Save" para guardar la configuracién.
Esperar un momento (~5 minutos). El dongle se conectaré a la red Wi-Fiy tendra acceso a MySolArk.

o NOTA: NO conectarse a la red EAP-##### ya que es el propio dongle Wi-Fi. El dispositivo no proporciona acceso a internet.

0 ©10.10.10.1 ® i S —————— ]
Wlan Connection WiFi |
Wi-Fi SSID: wifi_test
Connection Connect Fail
Serial Number 7011970018 Status:
Register Key ERXVILRVHHS Using the following static IP address
Hardware AEW2-0001-02 Address: 0.0.0.0
Versi 4
50ftwar 101 6R Netmask: 0000
Versk
Gateway. 0.0.0.0
i o<
Cloud matiof
=
nnect| nect Fail Example 1 =
Status —
Example 2 4
== | Example 3 =
Example 4 =
Choose File No file chosen . =
| My local Wi-Fi network = |@
I —
Example 5 =
Upgrade
Example 6 =
-
_y W Example 7 v
=
WI-Fi SSID. test Example 8 v
=

a) Direccién IP en navegador de internet

14

b) Escaneo de red Wi-Fi
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Si la conexidn es exitosa, se veran los siguientes indicadores LED.

o . SOLIDO: Conectado y energizado por el inversor Sol-Ark.

o o Conectado al router y a MySolArk.

ETH + Wi-Fi Stick

P/N: EESE-D200-00
S/N: EAAO #it#it #it#H
KEY: #ith #iti# #iih HiHi

(@)

Indicadores LED de Dongle Wi-Fi

Conectar el Dongle Wi-Fi usando la direccién IP 10.10.10.1 a su red local solo proporciona acceso a internet.
o Aun se debe crear una cuenta de MySolArk y se debe crear una Planta.
Visite www.mysolark.com para acceder a la versién de escritorio de MySolArk.

2.3 Indicatores LED y Solucién de Problemas

Cuando los LEDs en el dongle estan iluminados de manera constante, hay una operacién normal, mientras que parpadeo sefalan
transmisién de datos. Si esto no ocurre, consulte la siguiente tabla de indicaciones LED para solucion de problemas y medidas correctivas.

. LED ROJO: Indicador de comunicacién de dispositivo.

L Indicador de comunicacién con servidor MySolArk.

LED Estado

Parpadeo inicial, luego iluminacién constante

Indicacién

Comunicacién normal.

. Parpadeo inicial sin iluminacién consecuente

Falla de comunicacion. Verificar conexion de dispositivo.

LED sin iluminacién

Fuente de poder o dispositivo anormal. Contactar soporte técnico.

Intervalo de iluminacién de 5 segundos

Comunicacién normal.

1 parpadeo cada minuto

Router no conectado.

3 parpadeo cada minuto

Conectado al router sin acceso a internet. Por lo general, problemas
con VPN o firewall. Los puertos 80 y 51100 deben estar habilitados.

4 parpadeo cada minuto

Error de comunicacién de dispositivo. Contactar soporte técnico.

.. 2 parpadeos sincronizados

Cable ethernet conectado.

. . 3 parpadeos sincronizados

Cable ethernet desconectado.

Copyright © 2024 Sol-Ark Solar LLC | SK140-0032-001
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