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LEER COMPLETAMENTE LAS INSTRUCCIONES ANTES DE
OPERAR EL EQUIPO

Verificar el voltaje de red antes de encender la unidad.

Verificar el tipo de red programada en el inversor antes
de conectar la red eléctrica.

La unidad estarad programada por defecto a 120/240V
Fase Dividida, 60 Hz.

No seguir estas instrucciones podra resultar en danos permanentes del equipo

AVISO LEGAL

A MENOS QUE HAYA SIDO ACORDADO POR ESCRITO, SOL-ARK:

(A) NO GARANTIZA LA PRECISION, SUFICIENCIA O IDONEIDAD DE CUALQUIER INFORMACION TECNICA O DE OTRO TIPO
PROPORCIONADA EN SUS MANUALES U OTRA DOCUMENTACION.

(B) NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD U OBLIGACION POR PERDIDAS O DANOS, YA SEAN DIRECTOS, INDIRECTOS,
CONSECUENTES O INCIDENTALES, QUE PUEDAN SURGIR DEL USO DE DICHA INFORMACION. EL USO DE DICHA INFORMACION SERA
TOTALMENTE BAJO EL RIESGO DEL USUARIO.

Sol-Ark no se hace responsable de las fallas del sistema, los dafios o las lesiones resultantes de una instalacion incorrecta de sus productos.
La informacién incluida en este manual esté sujeta a cambios sin previo aviso.
Esta version es GUnicamente enfocada al inversor 8K-2P-N.

Esta versién es para el MODELO OUTDOOR UNICAMENTE; versiones anteriores del Sol-Ark 8K no son compatibles con los diagramas de
cableado e instrucciones descritas en este documento.

Contacto
Teléfono: (USA) +1 (972) 575-8875 ext. (2)

Email: SUPPORT@SOL-ARK.COM

Sitio Web: WWW.SOL-ARK.COM
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES
SIMBOLOS QUE APARECEN EN ESTE DOCUMENTO

A ADVERTENCIA: Este simbolo indica informacién que, de ser ignorada, podria provocar lesiones graves, dafios al equipo o muerte.
PRECAUCION: Este simbolo indica informacién que, de ser ignorada, podria provocar lesiones menores o dafios al equipo.

o NOTA: Este simbolo indica informacién relevante que no esta relacionada con peligro.

WARNINGS

A Lea todo el documento antes de instalar o utilizar el inversor Sol-Ark 8K-2P-N. El incumplimiento de cualquiera de las instrucciones
o advertencias de este documento puede provocar una descarga eléctrica, lesiones graves o incluso la muerte. Es posible dafiar el inversor
8K-2P-N, lo que podria dejarlo inoperable.

A Alto riesgo de muerte por incendio o descarga eléctrica - sélo personas capacitadas deben instalar el inversor Sol-Ark.

El sistema debe tener conexiones a tierra y a neutro. La conexidn a tierra DEBE estar conectada al neutro SOLAMENTE UNA VEZ en
el circuito (primer punto de interconexién).

Los paneles solares FV+/FV- no deben ser conectados a tierra. Tome en cuenta que puede conectar los bastidores, monturas,
estructura del FV a una tierra secundaria (recomendacién) y NO directamente al Sol-Ark, de lo contrario, es probable que se produzcan
dafios en el caso de que el arreglo FV sea impactado directamente por un rayo.

NO conecte los cables de la red eléctrica al interruptor nombrado como “LOAD".
NO invierta la polaridad de las baterias. Esto producird dafios.

NO supere los 500Voc en ningtn MPPT del Sol-Ark.

> > > b

NO apagar el interruptor del banco de baterias mientras haya corriente fluyendo hacia la bateria.

NO utilizar taladro de impacto. Usar atornillador con torque ajustable para los tornillos del Sol-Ark.

DEBE usar CONDUIT (o cables con doble aislamiento) para los cables de CA que entren/salgan del rea de usuario del Sol-Ark.

TODAS las terminales/interruptores, incluyendo baterias, MPPT, y las entradas de los interruptores CA, deben tener un solo conductor
conectado a ellos.

Copyright © 2023 Sol-Ark | Portable Solar LLC 5
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1. Sol-Ark: A Primera Vista

REVISE SU PAQUETE

Su inversor debe incluir todos los elementos mostrados en la guia de componentes. De presentar dafios o piezas faltantes contéctenos
inmediatamente al nimero telefénico (USA) +1 972-575-8875 Ext. 2

GUIA DE COMPONENTES

El sistema Sol-Ark 8K-2P-N incluye los siguientes componentes:

A Inversor Sol-Ark 8K-2P-N 1

Percha Francesa

Toroides de bateria

Cable de comunicacién CAT 5E
Llave Allen (4 mm)

Sensor de temperatura

Manual de usuario

Antena Wi-Fi / Ethernet (Dongle)

Transformadores de corriente (Sensores CT)

— I O MmO @
N = a a a a NN =
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1.1 Descripciéon General
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A Interruptor de desconexién PV DC H Interruptor LOAD (63A)

B Pantalla tactil LCD Antena WI-FI / Ethernet

C Interruptor de bateria (250A) Botdn de encendido ON / OFF
D Puertos RJ45 de sistema paralelo Terminales de bateria

E Puertos RJ45 de BMS (RS485 / CAN)

F Interruptor GRID (63A)

G Interruptor GEN (50A)

Pines de entrada de sensores y accesorios
Entradas de MPPTs
Barras de TIERRA / NEUTRO

zZ < R « —
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1.2 Especificaciones

B olArk
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254.0mm [10.0in]

Reduccién de potencia por temperatura
Temperatura 6ptima: -25°C a 55°C
Reduccién de potencia: >45°C
Paro por temperatura CD: @100°C

Paro por temperatura CA: @82°C

VALORES DE TORQUE DE SOL-ARK 8K-2P-N PARA UN CORRECTO AJUSTE DE TERMINALES

"LOAD"
"GRID"”
"GEN"

Barras de Tierra / Neutro

Tornillos de carcasa
Conexidén de bateria

26.5in-Ib
26.5in-Ib
26.5in-Ib
26.5in-Ib
26.5in-Ib
90 in-Ib

3 Nm
3 Nm
3 Nm
3 Nm
3 Nm
10 Nm

No use llave de impacto para ajustar tornillos o tuercas dentro del inversor Sol-Ark
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Norte América: 8K-2P-N Colark B

Ficha Técnica Sol-Ark-8K-48-ST

Datos de Entrada (FV)

Méx. Potencia FV Permitida (STC) 11,000W
Rango de Voltaje Nominal 175 - 425V
Voltaje de Arranque 125V

Méx. Voltaje de Entrada 500V

Méx. Corriente de Entrada por MPPT 18A (autolimitado)
No. de MPPT 2

No. de Cadenas Solares por MPPT 2

Méx. entrada de acoplamiento CA 9,600W
Voltaje Nominal CA 120/240V, 120/208V, 220V
Frecuencia de la Red 50/ 60Hz
Potencia Real, max. continua 8,000W

Méx. Corriente de Salida 33A
Potencia Aparente, pico (10s, off-grid) 16,000VA @ 240V
Potencia Aparente, pico (100ms, off-grid) 25,000VA @ 240V
Méx. Corriente de Falla (100ms) 104A

Méx. Corriente de Paso de la Red 63A

Rango de Factor de Potencia +/- 0.9 ajustable
Tiempo de Transferencia de Respaldo 4ms
Eficiencia CEC 96.5%
Eficiencia Maxima 97.5%

Disefio (CD a CA) Sin transformador CD
Apilable en Paralelo No
Tecnologias de Bateria Litio / Acido-Plomo
Voltaje Nominal CD 48V

Rango de Operacién de Voltaje 43 - 63V
Capacidad 50 — 9900Ah
Méx. Corriente de Carga / Descarga 185A
Controlador de Carga 3-Etapas con Ecualizacién
Eficiencia de Carga de Red a Bateria 96.0%

Sensor de Temperatura Externo Incluido

Shunt de Corriente para Preciso % de Estado de Carga Integrado
Arranque de Generador Automético Integrado
Comunicacién con Baterias de Litio CANBus & RS485
Dimensiones (H x W x D) 750 x 450 x 254 mm / 29.5x17.7 x 10in
Peso 35.4kg/78Ib.
Recinto (Carcasa) IP65 / NEMA 3R
Temperatura Ambiente -25~55°C, > 45°C reduccién de potencia
Ruido / Sonido <30dB
Consumo Inactivo - Sin Carga 60W
Comunicacién Wi-Fi & LAN Incluido
Garantia Estandar 10 afos

Protecciones y Certificaciones

Seguridad Electrénica Certificada x SGS Labs a Specs de NEC & UL - NEC 690.4B / NEC 705.4/6 Si
Venta a la red — UL1741-2010/2018, IEEE1547a 2003/2014, FCC 15 Class B, UL1741SB, CA Rule

21, HECO Rule 14H St
Interruptor de desconexién FV — NEC 240.15 Integrado
Deteccién de Fallos a Tierra — NEC 690.5 Integrado
Control de Apago Rapido de FV — NEC 690.12 Integrado
Deteccién de Arco Eléctrico (FV) — NEC 690.11 Integrado
Proteccién de entrada FV contra rayos Integrado
Proteccién Contra Polaridad Inversa de FV Integrado
Interruptor de Salida AC - 63A Integrado
Interruptor/ Desconexién de Bateria - 250A Integrado
Proteccién Contra Sobrecarga CD Tipo Il / CATipo Il

2023 Sol-Ark | Portable Solar LLC Soporte: (972) 575-8875 Ext. 2, support@sol-ark.com Ventas: (972) 575-8875 Ext. 1, sales@sol-ark.com



oAk
1.3 Guia de Calibres

1. ENTRADAS / SALIDAS CA:
e Interruptor “GRID" de 63A MAX — 63A de paso, conductores de 6 AWG a 4 AWG.
e Interruptor "LOAD" de 63A MAX — 63A de paso, conductores de 6 AWG a 4 AWG.

El calibre de conductores debe seleccionarse en cumplimiento al cédigo eléctrico de su localidad

SENSORES: 24-20 AWG

SENSORES (CT): 13 ft[4 m] incluidos

SENSOR DE TEMPERATURA DE BATERIA: 9.8 ft[3 m] incluido

CABLE RJ45: 6.5 ft[2 m] incluido. Extensible hasta 20 ft[6 m]

CABLES DE BATERIA: 4/0 AWG THHN / Méxima Carga y Descarga limitada a 185A

ok wh

Baterias Conductores CA
1in[25.4 mm]

=

Conductores FV Sensores

O 3/8in
[10 mm]

5/8 in

5/8 in
[16 mm] (16 mm]
1/4 in
_f [6.35 mm]
4/0 AWG MAX 4 AWG MAX 10 AWG MAX 20 AWG MAX

Distancia maxima
0"-12'[3.5m]: 2/0 AWG
12'-20'[6 m]: 4/0 AWG

Distancia maxima
0"-100"[30 m]: 6 0 4 AWG

Distancia maxima
0'-100"[30 m]: 12 AWG
100" - 300 [920 m]: 10 AWG

Distancia maxima
0"-100"[30 m]: 24 AWG
100" - 400 [120 m]: 23 AWG

Sensores CT (incluidos)

10 Copyright © 2023 Sol-Ark | Portable Solar LLC



2. Instalacion t3

Circuitos de Respaldo

A. Elsubpanel energizado el interruptor “LOAD" sera considerado como el panel de cargas esenciales.
B. Se debe de mantener el panel de cargas esenciales bajo los limites del inversor:
e Interconectado a la red ("Grid-Tied”) — 15.12 kW = 63A continuos @ 240V (corriente de paso).

e Aislado de la red ("Off-Grid") —» 8 kW = 33.3 @ 240V de baterias o FV.
C. Verifique que cada circuito de carga (P=VI) no sobrepase los limites previamente mencionados.

Instalacidon de un Solo Sistema

A. RESPALDO PARCIAL: Conecte la salida del interruptor de retroalimentacion del panel principal o de su derivacién de linea
(dependiendo del punto de interconexidn) al interruptor "GRID".
e Un desconector de 100A debe ser instalado entre la interconexién y el Sol-Ark para proteger el equipo y conductores.
e Conecte la salida "LOAD" al panel de cargas esenciales usando conductores calibre 6 AWG o 4AWG.
B. RESPALDO COMPLETO: Conecte la red directamente al interruptor “GRID".
e Un desconector externo de 100A debe ser instalado ente la red y el Sol-Ark para proteger el equipo y conductores.
e Conecte la salida "LOAD" al panel principal usando conductores calibre 6 AWG o 4 AWG.

Es posible conectar un generador o una fuente acoplada de CA (40A méx. o 9,600W) como micro inversores, al interruptor “GEN". Solo una
fuente de CA puede ser conectada a la entrada "GEN" a la vez.

Respaldo Parcial Respaldo Completo

Red Red
IS A0 G
Panel H H

Principal § ~eo
Bateria E] E ==)| Subpanel Bateria E] E gg Panel

Principal

® CD CA

Figura 1: Diagrama de respaldo parcial o respaldo completo

2.1 Montando el Sol-Ark

>2" A. Peso del sistema: 78 Ib / 35.4 kg.
[5cm] B. Tomando en cuenta las dimensiones del inversor, encuentre una ubicacién
adecuada para el sistema. Debe existir por lo menos 6 in [15 cm] de espacio lateral
para una correcta disipacion de calor.

26" min
15cm
> 6" min [ ] o La disipacién de calor se realiza de abajo hacia arriba a una tasa de 420 W/hr

[15 cm] 12" si hay otro

sistema
12" si hay otro
sistema .
(- : C. El Sol-Ark 8K-2P-N esté certificado para uso en exteriores (NEMA 3R - IP65).
’ . Puede ser instalado en interiores por igual.
) ) D. PROTEJA LA PANTALLA LCD de exposicién a luz solar directa.
{ E. Nivele y monte el Sol-Ark a un muro usando elementos de sujecién
apropiados.
py F. En caso de usar otro método de fijacién, calcule la sujecién necesaria para
[5cm] soportar el peso de la unidad.
Figure 2: Unit clearances G.  Use (5) elementos de sujecidn para montar el inversor.

Copyright © 2023 Sol-Ark | Portable Solar LLC 11
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5X zé"l&‘lin [80 mm]

Figura 3: Montaje mural

Dafios a la pantalla LCD por exposicién directa a luz solar no seran cubiertos por garantia

H. Monte el inversor en la orientacién éptima tal como se observa en la siguiente figura.

90°

Figura 4: Mejor préctica para orientacién de montaje de unidad

12 Copyright © 2023 Sol-Ark | Portable Solar LLC



2.2 Integracion de Baterias

A. El Sol-Ark 8K-2P-N debe estar apagado mientras se conectan las baterias.
Dependiendo del voltaje de las baterias, conecte el banco en las posibles configuraciones mostradas en las figuras 5a-5c.

B.
C. Los interruptores internos de las baterias deben estar apagados mientras se realiza el cableado. Si las baterias no poseen

interruptores, mantener las medidas de seguridad necesarias.

El Sol-Ark 8K-2P-N es un sistema de 48Vcd nominales. NO conecte el inversor a ninguna otra configuracién de voltaje. Si utiliza baterias
de 12V, NO DEBE exceder cuatro (4) baterias en serie, tal como se observa en la figura 5b. El inversor puede trabajar con cualquier tipo de

baterias siempre que se mantenga dentro del rango de operacién de 43V a 63V.

ANY BATTERY
12v

T »

ANY BATTERY
12V

(1%

Figura 5b: Conexidn de cuatro (4) baterias en serie de 12V

(%

ANY BATTERY
v

A8V

N

A,'NO invierta la polaridad de la bateria! Dafaré el sistema y no sera

Figura 5¢: Conexién en serie y paralelo para banco completo de 48V
cubierto por la garantia

Toroides de Bateria
Instalar los toroides de bateria en los conductores de entrada tal como se muestra en la siguiente figura. Ambos cables (+) y (-) deben pasar

a través de ambos toroides.

Figura é: Instalacién de toroides de bateria

13
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B olArk
2.3 Conexidn de Paneles Solares

Si su sistema fue adquirido con proteccién contra reldmpagos / pulsos electromagnéticos (EMP), la mayoria de la proteccién se encuentra
dentro del Sol-Ark. Sin embargo, se incluyen supresores EMP para proteger paneles y aparatos del hogar. El Sol-Ark 8K-2P-N incluye:

a. Supresores pequefios: 20
b. Supresores grandes: 40

La instalacién de supresores no es critica, pero es altamente recomendada. El supresor debe instalarse en el cable de alimentacién, lo més
cercano al aparato electrénico posible. Adicionalmente para los paneles solares, los supresores grandes deben sujetar ambos conductores
y deben asegurarse con una brida. Si adquirio los paneles solares de Sol-Ark, estos ya incluyen una proteccién de > 150kV/m.

a) Instalacién de supresor pequerio en conductor de aparato electrénico b) Si no se usan paneles de Sol-Ark: instalacién de supresores grandes

Figure 7: Instalacién de supresores de EMP

oE/ inversor cuenta con 2 MPPTs independientes y soportan hasta 2 cadenas FV. Cada MPPT puede operar a una corriente de 18A (autolimitada) y un Voc
MAX de 500V.

A. Maéxima entrada solar CD = 11 kW (= 5%) | Méxima potencia de entrada por MPPT = 5.5 kW | Voltaje méximo por MPPT = 500 Voc|
Corriente maxima por MPPT = 18A (autolimitado).
B. 4\ Habra dafio si Voc > 500V
O Las cadenas en paralelo dentro del mismo MPPT deben tener el mismo voltaje de disefio (Voc), en caso contrario el sistema se
limitara al voltaje de menor magnitud.
i. FV1 A/B deben tener el mismo voltaje de disefio Voc.
ii. Si hay paneles orientados en diferentes direcciones y conectados en el mismo MPPT, habra perdidas en eficiencia FV.
D. © screcomienda aterrizar el marco o soporte de los paneles a una tierra externa al sistema.
E. &\ Disefie para una corriente de entrada de 18A. El inversor autolimitard la corriente por encima de 18A. Si la corriente excede

25A Isc, ocurrird dafio.
F. Conecte las cadenas de paneles solares utilizando las siguientes posibles configuraciones:

Conexién "Y" Cadenas Individuales
Cadena FV1A Cadena FV1A
N RN A N[ 9
Cadena FV1B Cadena FV1B

|
)

o N e B i I Conector-Y

Figura 8: Cableado de MPPT y conexién de cadenas FV
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El Sol-Ark 8K-2P-N es un sistema que soporta acoplamiento CA de paneles solares. La potencia solar de entrada méxima puede incrementar
al acoplar micro inversores a los interruptores “"GEN” o “LOAD". Un sistema completamente acoplado en CA no es recomendado ya que el
control de potencia y monitoreo es limitado. Médulos acoplados en CD o una combinacién de acoplamiento CD y CA es siempre preferido.

1. Acoplamiento CA en interruptor “GEN"

a. Puede producir energia solar durante cortes de red o sistemas Off-Grid.
b. Puede monitorear la produccién solar.

2. Acoplamiento CA en interruptor “LOAD"

Puede producir energia solar durante cortes de red o sistemas Off-Grid.
NO PUEDE monitorear la produccién solar.

A g interruptor “"GEN” NO se puede utilizar.

O tiempo de transferencia de respaldo se extiende a 2 segundos

o 0 To

Max. entraclia solar combinada (CD+CA) = 15kW
Optimo = 11 kWcp + 4 kWea

o En sistemas Off-Grid, Sol-Ark usa tecnologia de Variacién de Frecuencia para apagar el acoplamiento CA cuando la bateria estd cargada. En sistemas
interconectados a la red, el acoplamiento CA siempre vendera el exceso a la red. “Limited to Load” NO limitaré la produccién del acoplamiento CA

2.4 Integracion de Generador

1. Soporta generadores 120/240V Gnicamente.

2. Conecte el generador a la entrada "GEN" del Sol-Ark 8K-2P-N. Se debe seleccionar el tipo de red correcto previo a conectar el
generador.

3. THD (Distorsion Total Harmaonica) menor a 15% es preferida.

4. Laentrada "GEN" NO soporta generadores 120/208V trifasicos.

1. Soporta generadores 220V monofésicos, 120/240V fase partida, 120/208V trifésicos (2 fases de 3). Se debe seleccionar el tipo de
red correcto previo a conectar el generador.

2. Para sistemas aislados de la red (Off-Grid), generadores de respaldo completo con switch de transferencia automatica o switch
manual, deben seleccionar "M GEN Connected to Grid Input".

a. Pantalla principal — ¥ — "Grid Setup” — “Sell Control” — "M GEN Connected to Grid Input”.

3. Sistemas aislados de la red NO deben usar “Grid Sell”. Los sensores CT en las lineas del generador serdn necesarias en caso de
requerir "Grid Peak Shaving".

o Ejercicio Semanal del Generador: Si su generador tiene un arranque de dos hilos, experimentara un ejercicio semanal de encendido automaético. Este
ejercicio ocurre a las 8:00AM (tiempo local) cada lunes por defecto. El ejercicio tarda 20 minutos en completarse. Si se desea, el ejercicio puede ser
desactivado al especificar :00 | 00 min en la opcién “Generator excercise Day & Time”.
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Seleccione “General Standard” ("Grid Setup” — “Grid Selection” — “General Standard”), posteriormente bajo la pestafia “Connect”,
incremente el rango de frecuencia modificando "Grid Hz High=65Hz", "Grid Hz Low=55Hz" para evitar desconexiones del generador.
Adicionalmente, incremente el rango de voltaje modificando “Grid Volt High=275V" y “Grid Volt Low=185V".

oSoI—Ark no cargaré las baterias con el generador a menos que la condicién “Start V" o “Start %" sea cumplida. Solo una condicién (V o %) es modificable
dependiendo del modo de control seleccionado (“Use Batt V Charged” o “Use Batt % Charged”)

2.5 Grid Peak-Shaving

O rara usar "Peak-Shaving” en un generador, éste se debe conectar a la entrada "GRID".
Peak-Shaving ayuda a reducir el consumo de la red eléctrica durante picos de demanda.

Asimismo, previene sobrecargas del generador conectado a la entrada “GRID". Basic Setup
. . Display | Time | Advanced |Factory Reset| Parallel
Debe de colocar los sensores CT en cada linea (L1-L2) de salida del generador/red. Las eIy || I | s et e i A:(rl:mw
flechas de los sensores deben de estar orientadas en direccién al generador/red. «/Solar ArcFaultON | Clear Arc_Fault  osoooo
Sol-Ark contribuye potencia de las baterias por encima del limite “Power” programado. Gen Limit Power | 15000W | oooos
. . . AN - . 000390
Este modo ajusta el amperaje (A) de Grid Charge "A” automaticamente para evitar Load Limit power 5000w | %%

sobrecargas durante la carga de las baterias. , ,
‘Grld peak-shaving  Power | 15000W ‘

O Gid Peak-Shaving habilita “Time of Use” automaticamente. Los ajustes de “Time of | |auto detect Home Limit Sensors  CT ratio 2000

Use” deben ser configurados. UPS Time, Oms

Figura 9: Parametros de Grid peak-shaving

2.6 Encendido de Generador Automatico

16

1. "Gen Charge” se habilita cuando el generador esta conectado en la entrada "GEN".
a. "Start V" o "Start %" es la condicion que se debe cumplir para encender el generador automéaticamente.
b. Para cargar las baterias de una fuente conectada en “GEN”, "Gen Charge"” debe ser seleccionado.
C. 0 Las baterias se cargaran con el generador hasta que el banco de baterias acepte 5% de su capacidad programada en
amperes (A). Esto es equivalente a 95% del estado de carga (SOC).
2. "Grid Charge” se habilita para cargar las baterias de una fuente conectada en "GRID” (red o generador).
a. "Start V" o “Start %" es la condicién que se debe cumplir para encender el generador automéaticamente y comenzar la
carga de las baterias (red o generador).
b. Para cargar las baterias de una fuente conectada en “"GRID”, "Grid Charge"” debe ser seleccionado.
c. o Con la red eléctrica; las baterias se cargaréan al 100%.
4 © Con generador; las baterias se cargaran hasta que el banco de baterias acepte 5% de su capacidad programada en
amperes (A). Esto es equivalente a 95% del estado de carga (SOC).
o Si “Time of Use” (“TOU") es habilitado, “/7 Charge” debe ser activado en los intervalos de tiempo deseados. De lo contrario, el generador no se
encendera automaticamente a pesar de que la condicién “Start V" o “Start %" se hayan cumplido.
Batt Setup
Batt | Charge | Discharge | Smart Load
“A" es la cantidad de amperes (CD) suministrados a la bateria proveniente del generador / red. s [490v  [asov | [FloatV A
. L. - o o AbsorbtionV 56,0V
Ajustando y limitando el valor "A" se asegura que generadores pequefnos no sean sobrecargados [t 30% s . 50: |:n —
’ qualization 3
cuando se carga el banco baterias. G 02 30Days oo
_Gonchargr- ﬂﬁr'\dcha@o .
Generator Excercise Cycle Day & Time>> Mon = 08 00 |20min
\_IGen Force l CANCEL ‘ [ OK

Figura 10: Parametros de gen y grid charge
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2.7 Integracion de Sensores y Accesorios

v valvlvlnlvlvlvi v Al villval vl valrlr
SEESESSESEE SEE

172 3 4567 8 910 B B + - 1516

Figure 11: Pines para entrada de sensores y accesorios

e (1,2) Sensor de Temperatura: No polarizado. Para compensacién de voltaje de baterias Acido-Plomo
o (+3,-4)CT1 & (+5, -6) CT2: Entradas de sensores CT

e (7,8) Gen Start Relay: Relevador normalmente abierto para arranque de generador de dos hilos

e (9,10): Sin uso

e (B, B) Paro de Emergencia: Contacto normalmente abierto para paro de emergencia
e (+,-):Sinuso

e (415, -16): Fuente de12Vdc (-3%) para transmisor RSD (100mA méx., 12Vcd, 1.2W)

e Coloque el sensor entre dos baterias, tal como se muestra en la siguiente figura.

e Asegure con cintay coloque lejos de las terminales para evitar calentamiento excesivo.

e Elsensor de temperatura no tiene polaridad. Dicho sensor ayuda a realizar ajustes de voltaje
de cargay célculos de capacidad con los cambios de temperatura.

Figura 12: Sensor de temperatura para

. ©O Baterias de Litio NO requieren nuestro sensor de temperatura externo. - .
baterias de Acido-Plomo

e Este puerto es usado para establecer comunicacién en lazo cerrado entre baterias de Litio y el Sol-Ark 8K-2P-N (consulte nuestra
“Guia de Integracion de Baterias” en el sitio web de Sol-Ark www.sol-ark.com/battery-partners)

e Se debe usar un conector RJ45.

e  Solo usar el puerto CAN para comunicacion BMS (el puerto CAN soporta protocolo CAN y protocolo Modbus).

e Monitoreo remoto y actualizaciones de software requieren conexién a internet a través de la
antena WI-FI / Ethernet (Dongle).
e Compatible con conexién Ethernet y Wi-Fi.

e Senal proveniente de un relevador comidnmente abierto (pines 7 & 8). El relé se cierra cuando )
la condicién “Start” es cumplida. Figura 13: Antena Wi-Fi (Dongle)

2.8 Sensores Limitadores (sensores CT)

Los sensores CT (o sensores limitadores) habilitan el uso y operacién correcta del modo de trabajo
llamado “Limited Power to Home" y “"Grid Peak-Shaving". Los CTs miden y calculan la demanda del
Panel Principal la cual es usada por el Sol-Ark 8K-2P-N para suministrar la energia precisa a todas las
cargas del hogar.

o Sistemas Off-Grid no requieren sensores CT a menos que use “Grid Peak-Shaving” para un generador

Figura 14: Sensor CT
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Instalacidon de Sensores CT

e Instale los sensores en los conductores L1, L2 (y L3 si aplica) provenientes de la red eléctrica.
e Lasflechas impresas en los sensores deben orientarse en direccién al medidor eléctrico.

. O Si el sistema es 120/208V trifasico, las flechas deben apuntar hacia el inversor.
p
¢ "“Limited Power to Home" (Medidor Cero) y “Grid Peak-Shaving” requieren sensores CT.

e Revise el tamario de los conductores de entrada (red o generador). De ser necesario, sensores de mayor tamafio se pueden solicitar

contactando a ventas: +1-972-575-8875 ext. 1 o sales@sol-ark.com
e Verseccién 3.3 “Limiter” para mas informacién acerca de los diferentes modos de trabajo del Sol-Ark.
e Verseccion 6 "Diagramas de Cableado” para detalles de instalacion de CTs.

Medidor Medidor
O g CTs g < CTs
(. J ([ Boras )
: L]
g =~ Panel Q. =&~ ) Panel
Principal - Principal

Figura 15: Instalacién de CTs para a) interruptor de retroalimentacién y b) derivacién de linea

e Sol-Arkincluye dos (2) sensores CT de 5/8"[16 mm] (100A para 2/0 AWG)
e Sol-Ark ofrece CTs de 15/16"[23.8 mm] (200A para 4/0 AWG) y CTs de 2" [50.8 mm] (400A)
e Larelacién de transformacién de CTs de Sol-Ark es 2000:1 por defecto.

A menos que se haya autorizado, NO cambie el “CT ratio” o perdera la garantia

0 El tamario del conductor determina el tamario de los CTs. Contactar a ventas a +1 (972) 575-8875 ex. 1 para solicitar CTs de mayor tamafio

e Conectar CT1 de la fase L1 al pin 3 (blanco) y pin 4 (negro).

e Conectar CT2 de la fase L2 al pin 5 (blanco) y pin 6 (negro).

e Mantener los cables torcidos (blanco-negro) a lo largo de la conexién.

e Silos cables deben ser extendidos, usar un cable CATé para crear la extensién (véase la figura 17).

%ﬂﬂﬂﬂ

& T EEdE

6 7 8 9 10

%ﬂﬂﬂﬂ

+
1 273 4

Figura 16: Pines de entrada de sensores CT
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e Elinversorincluye dos (2) sensores CT.
e Lossensores CT en sistemas 120/240V DEBEN apuntar hacia el medidor.

. O En sistemas trifésicos, los sensores DEBEN apuntar en la direccién opuesta (al inversor).

Esta funcién REQUIERE baterias y tipo de red 120/240V para auto detectar y autocorregir la
orientacion de los CTs. Inversores acoplados en CA deben estar APAGADOS durante la prueba de
deteccion. Si la prueba se realiza con acoplamiento CA conectado, serd necesario restablecer los
ajustes de fabrica. Instalar los sensores CT en acorde a la seccion 2.9 “Sensores Limitadores”. Baterias
y red eléctrica son necesarias antes de ejecutar la configuracién automatica.

{¥— Basic Setup — Advanced — M Auto detect Home Limit Sensors —OK

Esperar de 10 a 15 segundos mientras el inversor realiza la prueba. El inversor alterna la distribucion
de corriente en L1y L2 para determinary corregir la orientacion.

oSolucién de problemas de sensores CT

. Si se usa exclusivamente “Limited Power to Home” (sin venta a la red), los valores HM en la pantalla de detalles del

Sol-Ark mediran cercano a cero (0). Recordar que todos los sensores poseen un error porcentual de 3%.
. Para evitar vender a la red eléctrica, usar un valor de 20W o mayor en la opcién “Zero Export Power”. 3456
3 El consumo de energia de la red eléctrica se medira en valores HM positivos (+), mientras que la venta a la red se

Figura 17: Extensién de sensores

medird en valores HM negativos (-). cr ble CAT 6
con cable

2.9 Paro de Emergencia y “Rapid Shutdown” (RSD)

Los pines de paro de emergencia (B, B) del Sol-Ark 8K-2P-N son un contacto normalmente abierto que inicia el apagado répido (RSD) de
los paneles solares. RSD interrumpe todo suministro de potencia para cortar las salidas CA. La fuente interna de 12Vcd (-3%) de los pines
15 & 16, desconectan cualquier transmisor RSD para posteriormente apagar los paneles solares al momento de oprimir el botén de paro.

e Elbotdn de paro de emergencia se conecta a los pines (B, B) del Sol-Ark.
e  Eltransmisor RSD se conecta a los pines 15 & 16 (fuente interna 12Vcd)

Pines del Sol-Ark 8K Optimizadores con RSD o solamente RSD
Receptor 1 Receptor 2 Receptorn
o0 i o

q A A

Transmisor

Botén de paro de

. Comunicacién por
emergencia

linea eléctrica

(PLC)
] e
+ . .
w Bobina de transmisor
A MPPT
®

Figura 18: Paro de emergencia e instalacién de RSD
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Advertencia de RSD
e La fuente interna de 12Vcd del Sol-Ark 8K-2P-N (pines 15 & 16) suministran 100mA (1.2W) méximo. iNo exceder!
 Si se desconoce la corriente demandada por el transmisor, contactar al fabricante previo a conectar a los pines 15 & 16
o Optimizadores TIGO son compatibles con el Sol-Ark, sin embargo, NO use la fuente interna para el transmisor “TIGO Optimizer TX"

o Transmisores colocados en el drea de usuario del Sol-Ark puede causar interferencias

TIGO TS4-A-O TIGO TS4-A-F TIGO TS4-O TIGO TS4-O-DUO APsmart RSD S-PLC / RSD-D

Interruptor / Switch de Transferencia: Interruptor con fusible de 200A: Square D D224NRB fusible de seguridad 200A 2P NEMA-3R 240V,
un solo polo | Interruptor Siemens 200 Amp de 2 polos con fusible

Fusibles FV: 15A PV MC4 fusibles en linea (ZOOKOTO o DPJ)
Paneles Eléctricos / Centros de Carga: Cualquier panel apropiadamente dimensionado

Combinadores de bateria (Sistemas en paralelo): Cualquier barra colectora apropiadamente dimensionada para conductores 3/8"

2.10 Encendido y Prueba del Sol-Ark

0 ENCENDER el inversor con al menos una fuente: 1) Bateria, 2) FV o 3) Red

1. Revisar el voltaje del banco de baterias

A. El voltaje de la bateria debe estar entre 43Vcd - 63Ved
B. Siesaplicable, encender el interruptor interno de las baterias. Medir voltajes individuales.
C. Verificar que el voltaje del banco de baterias en las terminales del Sol-Ark sea el adecuado.

2. Revisar el voltaje de cada cadena FV
A Al voltaje de entrada FV no debe exceder 500Vcd
B. Elvoltaje de entrada debe ser mayor al voltaje de arranque de 125Vcd.
C No aterrice FV+ o FV- a tierra.
D. Verificar la polaridad de cada cadena FV. Polaridad inversa medird OVcd en el Sol-Ark y causara dafo a largo plazo.
E
F

@ L entrada FV solo encenderé la pantalla LCD. El inversor requiere red eléctrica y/o baterias para comenzar a invertir.
El interruptor de desconexién PV DC al costado del inversor enciende o apaga los médulos FV.
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Figura 19: Interruptor de desconexién PV DC

3. Revisar voltaje de entrada de la red

A.
B.
C.

D.
E

Usar los tornillos inferiores del interruptor “GRID” del inversor para medir los voltajes CA.

Medir voltaje de linea (L) a neutro (N) del interruptor “GRID". Asegurar 120Vca.

Medir voltaje de linea (L1) a linea (L2) del interruptor "GRID". Asegurar 240Vca. (Si el voltaje mide cerca de 220V o 210V, verificar
el tipo de red eléctrica)

Medir voltaje de neutro (N) a tierra (G). Asegurar 0Vcd.

Medir voltaje entre “GRID L1” y “"LOAD L1". Asegurar OVcd. Hacer la misma medicion para L2.

4. ENCENDER el Sol-Ark

moow>

ENCENDER el interruptor de la bateria.

OPRIMIR el botén de encendido a la posicién ON. Esperar a que se encienda el indicador LED "Normal” (esperar unos minutos).
ENCENDER el interruptor de desconexion PV DC. Esperar a que encienda el indicador LED “DC".

ENCENDER el interruptor externo “GRID". Esperar a que encienda el indicador LED "AC".

ENCENDER los interruptores externos “LOAD" y "GEN".

OFF ON

/

Figura 20: Botén de encendido ON / OFF

2.11 Sequencia de Reinicio (“Power Cycle")

Noupkwh=

APAGAR todas las fuentes CA incluyendo los interruptores "GRID”, “"GEN" y “LOAD".

APAGAR el interruptor de desconexién PV DC (posiciéon OFF).

OPRIMIR el botén de encendido a la posicién OFF. Un mensaje “OFF” aparecera al momento que el LED “Normal” se apague.
APAGAR el interruptor de la bateria.

Esperar unos minutos (~1 min) para asegurar que el inversor este completamente desenergizado.

Asegurar que el Sol-Ark este apropiadamente conectado a las baterias, paneles solares, “GRID”, “GEN" y "LOAD".

Invierta los pasos anteriores para ENCENDER el Sol-Ark.
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2.12 Indicadores LED

AC

Normal Alarm

L =

Figura 21: Interfaz de usuario e indicadores LED

Verde — Paneles Solares CD  Verde — Red conectada 'y Verde — Sol-Ark *esta Rojo — Estado de alarma.

conectados y suministrando suministrando voltaje. completamente energizado e  Revisar menu bajo: Home

voltaje invirtiendo. Screen— £ — "System
Alarms”

APAGADO — No hay voltaje ~ APAGADO — Voltaje de red APAGADO — No energizado  APAGADO — No alarmas/

minimo en MPPT o ausencia fuera de rango o sistema Off-  completamente*, en alarma o  errores/ notificaciones

de FVcd. Grid. modo “passthrough”.

o *Energizar completamente consiste en: a) Paneles solares CD Y red o b) Solo baterias

2.13 Pantalla Principal (Tactil)

Gréfica de generacién FV Gréfica de consumo de red Presionar por 4s para activar “Smart Load”

@ Solar Today=53KWH Total=559.8KWH @ Configuracién

~ “ 20%
i & O
~ ~ Pantalla de detalles
[ ]

Y A k

12.00 -4.30 5.00 -2.80
KW KW KW KW
0 12 0 12 0 12 0 12

Produccion solar Potencia de red Consumo de cargas Potencia de bateria

Venta (-) / Consumo (+) Carga (-) / Descarga (+)

Figura 22: Pantalla principal
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1. Pantalla de Detalles

Potencia Total 3882W -3081W 3702W 621W -26W
60.0Hz 60.0Hz 122V Vv, | & Pde Ll
L1:263V 126V 122V ow 54.70V V, 1 &Pdel2
V, |1 & P de MPPT1 5.4A HM: -786W 15.2A 121V -0.53A
Sensor de
1398w |LD-1876W | 1857W 640W 25.0C temperatura de
V, | &P de MPPT2 9.5A HM:1142W 14.8A 4V DC: 55.0C .
0.0Hz Temperaturas internas
2484W LD:1205W 1845W ow AC:49.7C del Sol-Ark

Figura 23: Pantalla de detalles

. A Voltajes FV de la columna “Solar” no deben exceder 500V.

e Latemperatura de la bateria medira 25°C por defecto si el sensor no estd conectado al Sol-Ark.
e Temperatura CD: Temperatura interna de circuitos de potencia CD.

e Temperatura CA: Temperatura inverna de circuitos de potencia CA.

e Columna “Grid": potencia de la red

Venta a la red: Watts = negativos (-)

Consumo de la red: Watts = positivos (+)

HM: potencia medida a través de sensores CT externos en L1, L2.

LD: potencia medida a través de sensores internos en el interruptor “GRID".

O O O O

o Valores "HM" opuestos indican una instalacién incorrecta de CTs. Ver seccién 2.9 “Sensores Limitadores”

2. Grafica de Generacion de Potencia FV

A. Muestra la gréfica de produccion FV total durante el transcurso del dia.
B. Usar botones (1, |) para visualizar diferentes dias.
C. Muestra produccién mensual, anual, total.

3. Grafica de Consumo de Red

A. Muestra la potencia consumida (+) o vendida (-) a la red eléctrica.

B. Valores sobre la linea indican consumo de la red.

C. Valores debajo de la linea indican venta a la red.

D. Esta gréafica ayuda a determinar picos de consumo de la red eléctrica.

4. Configuracion / System Setup

System Setup 10/14/2022 03:05:27 PM Fri.

Only w/ BMS Lithium Mode
Informacion

- proporcionada
por BMS

Sol-Ark 5K/8K/12K/15K-P

- |D: R

- COMM: ####
- MCU: Ver####

(3.4)

—
N
-

Figura 24: Pantalla de configuraciones
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3.

Pantalla Principal

@ [Solar Today=53KWH Total=559.8KWH

B olArk

Interfaz de Usuario

¢ R =T

Setup
~ -~
_O_ 55.2V ow 4654w | 4654w ow -4248W
+
v A A M1: 0V 116V 116V 54.23V Only w/ BMS Lithium Mod
ow HM: 21W 23.0C
M2:0v  |LD:4654W Sol-Ark 5K/8K/12K/15K-P
17.00 -5.00 5.00 -7.00 00A o 1 oc3src " - 1D: R
KW KW KW Kw 0.0Hz - COMM: ####
0 8 (¢} 12 0 12 0 12 ow ow AC:30.2C - MCU: Ver####
System Alarms 1/25/2021 03:05:27 PM Mon. 0.00V 0.00 A 0.0C 0% 0 Ah
Alarms Code Occurred 0.0V 0.0V 0A 0A 0x00 0x00
F13  Grid_Mode_changed 2021-01-13 11:22 -
L ~chang Only w/ BMS Lithium Mode
F13  Grid_Mode_changed 2021-01-1311:20 1 000V 0004 00C 0% oov oA oo
2. 000V 000A 00C 00% 0.0V 0.0A ojojo
3. 000V 000A 00C 0.0% 0.0v 0.0A ojojo
4, 000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A ojojor
5. 000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A ojojo
6. 000V 000A 00C 00% 0.0V 0.0A o[ojo
7. 000Y 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A o[ojo
8. 000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A ojojo
9. 000V 000A 00C 00% 0.0V 0.0A ojgjo
10. 000V 000A 00C  00% ooV 004 CI|U‘E)
1. 000V 000A 00C 00% ooV 0.0A CI|O‘G
12, 000V 000A 00C 00% 0.ov 0.0A ojoje
13. 000V 000A 00C 00% o0.ov 0.0A ojoje
L]
3.1 Basic Setup
Basic Setup Basic Setup Basic Setup
Display | Time | Advanced |Factory Reset| Parallel Display | Time | Advanced |Factory Reset| Parallel Display Time | Advanced |Factory Reset | Parallel
o ARC parameters
. Year Month Day @ Solar Arc Fault ON D Clear Arc_Fault 030000
Brightness i] Beep ,z AM/PM 2021 10 26 045000
000400
Gen Limit Power | 15000W
' [ Hour Minute Second gggg:g
Auto Dim ./ 6005 | TimeSyne w03 04 15 Load Limit Power | 15000W Soooes
Season| Season2  Season 3 |_| Grid peak-shaving  Power | 15000W
Z‘ Seasons oo | 1 - 1 4 -1 8 - 1
|_| Auto detect Home Limit Sensors  CT ratio 2000
[ CANCEL } [ oK } CANCEL el 4 S8 1 B 8 (BN 1 (812 5 1 [ CANCEL } [ oK ] UPS Time Oms
Basic Setup Basic Setup
Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel
@ Master @ Phase A
[ Factory Reset u System selfcheck l: Parallel Modbus SN 00 v e
() Slave ) PhaseB
L Lock out all changes m Test Mode 7 PhaseC
L Meter > Grid \_IMeter > Load
_‘ Lock Grid Charging & Limited st St et Gl
No Meter No Meter
[ CANCEL ] l OK l [ CANCEL ] l oK
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Brightness: Ajuste de brillo (+, -)
Auto Dim: Atenuacion automatica.

Beep: Enciende / apaga el sonido de alarma.

Debe habilitarse esta opcidén en todo momento para validar la garantia de la pantalla LCD.

Time Sync: Sincronizacién automatica con internet para cambios de horario (Se recomienda mantener “Time sync” encendido).
Seasons: Ajuste de temporadas para TOU (time of use), 3 temporadas en orden cronoldgico.
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Solar Arc Fault ON: Habilita la deteccidn y proteccién de arco eléctrico en MPPTs.

Clear Arc Fault: Comando para reiniciar el sistema por falla de paro por arco eléctrico. © se debe ejecutar manualmente cada vez
que el sistema detecte una alarma F63 Arc_Fault. Ver seccién 7.1 “Cédigos de error del Sol-Ark” para més detalles.

Gen Limit Power: Fija un valor Iimite de salida de potencia del interruptor “GEN". El inversor reduce la tasa de carga a las baterias
si este valor es alcanzado.

Load Limit Power: Fija la potencia CA total de las baterias de salida del interruptor “LOAD". El valor méximo predeterminado sera
la maxima produccién del inversor.

Grid-Peak Shaving: Fija un limite de consumo de potencia a partir del cual el Sol-Ark contribuye energia de las baterias para limitar
o reducir consumo de la red / generador del interruptor “GRID".

Auto detect home Limit Sensor: Detecta y corrige la polaridad de los transformadores de corriente (sensores CT).

CT Ratio: Relacion de transformacion del sensor CT, por defecto es 2000:1. NO cambie este valor o perderéd la garantia.
UPS Time: Tiempo de transferencia a respaldo cuando se pierde la red eléctrica. Valor minimo de 4 ms.

Restricciones: Cambios a estos elementos deben de ser previamente autorizados por soporte técnico.

oEsta pestana NO tiene ningtn efecto en el comportamiento o rendimiento del Sol-Ark 8K-2P-N. Este inversor es un sistema auténomo y no soporta
conexiones de multiples inversores del mismo modelo u otro modelo So-Ark a través de apilamiento en paralelo

3.2 Battery Setup

Batt Setup Batt Setup Batt Setup

Batt | Charge | Discharge | Smart Load Batt | Charge | Discharge | Smart Load Batt | Charge | Discharge | Smart Load

Batt Capaci 400Ah Batt

pacity D Use Batt V Charged Startv [49.0v 290V Float v 55.7V shutdown | 46,0V Rosistance | SMOKMS
Max A Charge Use Batt % Charged AbsorbtionV  56.0V
ge 275 L/ Start% i LowBatt | 47.5V o9 99.0%
Max A Discharge 275A D No Battery A 40A EqualizationV 56.0v Restart
bl 30 Days 1.0 Hours
TEMPCO OomV/CiCell I:\ BMS Lithium Batt II:IGQn Charge  / Grid Charge Batt Empty v D BMS Err Stop
I\/‘ Activate Battery Generator Excercise Cycle Day & Time>> Mon 08 -00 | 20min
| CANCEL } [ OK l mGen Force [ CANCEL ] [ oK | CANCEL } [ OK l

Batt | Charge | Discharge | Smart Load

‘ ‘ Use gen input as load output ‘ | For AC Coupled Input to Gen

On Grid always on High Frz
Smart Load OFF Batt
l:‘ AC couple on load side
Smart Load ON Batt

54.0v 90%

Solar Power(\W)
| o || o

Batt Capacity: Capacidad de carga de la bateria; valor expresado en Ampere Hora (Ah).
Baterias en serie — Voltajes se suman (V).

@ Baterias en paralelo — Capacidades se suman (Ah).

Max A Charge: Fija la corriente méxima de carga proveniente de paneles solares. 185A maximo.
o Sugerencia para baterias Acido-Plomo: Si el fabricante no especifica la razén de carga, usar 20% - 30% de la capacidad
de la bateria como Max A Charge.

Max A Discharge: Fija la corriente maxima de descarga de la bateria. 185A méximo.

Para sistemas aislados de la red (Off-Grid), la bateria se descargara a 120% méximo de su valor de descarga por un pico
de 10 segundos.
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Bool-Ark
TEMPCO: Coeficiente de temperatura, utilizado junto con el sensor de temperatura de la bateria para ajustar los voltajes en baterias
de 4cido-plomo. o Baterias de Litio no requieren un valor de TEMPCO (-0 m/V/C/Cell).
Use Batt V Charged: Muestra la carga de la bateria en términos de voltaje.
Use Batt % Charged: Muestra la carga de la bateria en términos de %. El inversor mide potencia de entrada y salida para calculary
estimar el estado de carga (SOC) de la bateria. Compensa envejecimiento de baterias.
No Battery: “No Battery” DEBE estar seleccionado si no hay bateria presente. Se REQUIERE una secuencia de reinicio / “power
cycle” cuando se habilita o deshabilita esta opcién. (Ver seccidn 2.11 “Power Cycle”)
BMS Lithium Batt: Establece comunicacion de lazo cerrado con baterias de Litio incluidas en nuestra guia de integracidn de baterias
(Referir a www.sol-ark.com/battery-partners para consultar guia).
Activate Battery: Esta opcion DEBE ser habilitada si el sistema cuenta con baterias. Primordialmente para baterias de Litio.

Float V: Voltaje inferior estable al cual se mantiene la bateria después de haber sido completamente cargada.
Absorption V: Voltaje constante de carga de bateria.
e La Absorcién se detendra al 98% de capacidad de la bateria y posteriormente se reducira al voltaje de flotacion.
® Ejemplo: Una bateria de 400Ah detendré su carga al llegar a 392Ah.
Equalization V: Voltaje que el sistema usa para generar una sobrecarga calculada utilizando un voltaje superior o igual al voltaje de

absorcion. Remueve sulfatos en la bateria. Se usa para balancear las celdas internas. O Baterias de Litio no necesita ecualizarse.
Days: Periodo de dias entre ciclos de ecualizacion.
Hours: Periodo de tiempo que se ecualizaran las baterias.

© si "Hours” = Oh el sistema no ecualizara las baterfas.
Gen Charge: Usa el interruptor “GEN” del sistema para cargar el banco de baterias usando un generador.
a. StartV:Voltaje de la bateria al cual el sistema enciende el generador automéaticamente.
b. Start %: Estado de carga (SOC %) de la bateria al cual el sistema enciende el generador autométicamente.
c. A:Maéxima razén de carga de la bateria proveniente del generador (corriente CD)
Grid Charge: Esta opcidn se puede usar en dos escenarios distintos:
a. Red conectada a la entrada “Grid": El inversor limitara la razén de carga al valor establecido en “A” y la bateria se cargara
al 100%.
b. Generador conectado a la entrada “Grid": Se requiere seleccionar "M GEN connect to Grid input”. El sistema usara las

condiciones “Start V" / “Start %" y "A” para cargar las baterias a 95%. O valor ajustable si se emplea Time of Use.
Gen Exercise Cycle (Day & Time): Establece un programa semanal de encendido del generador. (Dia de la semana/hora/duracién).
Gen Force: Fuerza el cierre del relevador para el arranque automatico de dos hilos.

o En caso de que aplique, el generador debe estar en su modo automatico y debe poseer arranque de dos hilos conectado al Sol-Ark. Para deshabilitar el
ejercicio de generador, ajuste el tiempo de duracién a 0 min.

Shutdown: Voltaje o % de la bateria al que el inversor se apagara para evitar sobredescargar la bateria (el simbolo de la bateria en
la pantalla principal se tornaréa color rojo).

Low Batt: Bajo voltaje o % de la bateria (el simbolo en la pantalla principal se tornaré color amarillo). Punto de paro para TOU.
Restart: Voltaje o % de la bateria al que el inversor resumira la salida CA posterior a haber alcanzado el voltaje “shutdown”.

Batt Resistance: Resistencia interna en Ohms del banco de baterias que se usa para calcular el % SOC (estado de carga).

Batt Charge Efficiency: Eficiencia de carga de la bateria (%). Se usa para calcular SOC (estado de carga).

Batt Empty V: Fija el voltaje de vacio. Este valor determina el limite inferior del estado de carga (0% SOC).

Este modo utiliza el interruptor “GEN" como una salida CA que solo se energiza cuando la bateria estd por encima de un valor
determinado por el usuario, o cuando el Sol-Ark estad conectado a la red.

Cuando "M Use gen input as load output” se habilita, el interruptor “"GEN" se convierte en una salida CA para cargas como
calentadores de agua, bombas de irrigacion, unidades AC o cualquier otra carga.

Cuando "M On Grid always on” se habilita, el interruptor “"GEN" serd una salida CA a todo momento (independientemente del
porcentaje de la bateria) siempre y cuando la red esté conectada,

Smart Load OFF Batt: Voltaje 0 % de la bateria al que el interruptor "GEN" detiene su salida CA.
Smart Load ON Batt: Voltaje o % de la bateria al que el interruptor “GEN” inicia su salida CA.
Solar Power (W): Potencia solar minima requerida para encender la carga inteligente.
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A El interruptor GEN estd limitado a 50A, 240V (iNO exceder!)

A O paneles en acoplamiento CA deben tener "M Grid Sell” habilitado cuando haya red eléctrica presente.
B. Para usar los interruptores "GEN" o “"LOAD"” como entrada para acoplamiento CA de micro inversores, se debe habilitar la casilla
correspondiente en acorde a su conexion: " M For AC Coupled Input to Gen” o “M AC couple on load side”.
C. Los significados de “Smart Load OFF Batt” and “Smart Load ON Batt” cambian en este modo:
Smart Load OFF Batt: El % de la bateria al que los inversores acoplados en CA se apagaran cuando el sistema es Off-Grid.
© 90% recomendado.
Smart Load ON Batt: El % de la bateria al que los inversores acoplados en CA se encenderan cuando el sistema es Off-Grid.
©30% recomendado.

Para usar el interruptor “LOAD” como entrada de acoplamiento CA:

a. Debe seleccionar "AC couple on load side".

b. AE interruptor “GEN" no puede ser usado (el modo de acoplamiento CA en el interruptor “LOAD" no permite el uso del
interruptor “"GEN" para cualquier otro propdsito)

c. Realice el cableado de acuerdo con el diagrama llamado “Acoplamiento CA en LOAD”

d. Of tiempo de transferencia de respaldo incrementara a 2 segundos.

L] L]
3.3 Limiter
rid Param Timeof Use Setup rid Param
Limiter| Other Limiter| Other

Time ‘PowerEW)l Batt |Charge| Sell QMM' QTues. ]Wﬁ‘d' ]Thun
01:00AM 2000 |[50% | || | i v v
Fri. Sat. Sun.
[ ][] 7
GEN t to Grid Input
09:00AM 0% \:‘ D QSeasorﬂ gSeasonz ESeascnS e e
e e
01:00PM || 2000
i u m&mﬁrst |—‘LoadF|rst
e 0
09:00pm|[ 2000 |[50% || | [ |
oo zen s

[ CANCEL H OK

El inversor Sol-Ark 8K-2P-N utilizard simultdneamente varias fuentes de energia disponibles para satisfacer la demanda de los

centros de cargas (panel de cargas esenciales / panel principal). Los siguientes modos de trabajo permiten al usuario determinar
cémo generar su energia y de donde extraerla.

Grid Sell

Grid Sell: El inversor produciré toda la potencia disponible de los médulos solares. La potencia méxima que se puede vender a la
red eléctrica sera de 8,000 Watts.

Descripcién general:

a. Este modo permite al inversor vender a la red eléctrica todo el exceso de potencia solar generada sin limitacién.
b. Elinversor sélo medira las cargas conectadas a la salida "LOAD".
c. Elinversor mediré toda la potencia de salida o entrada del interruptor “GRID” como venta o consumo a la red.
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Figura 25: Grid Sell

Limited Power to Home
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o Este modo de trabajo REQUIERE baterias

Limited Power to Home (Medidor Cero): Este modo limita la energia producida por el inversor para suministrar la demanda del
hogar (panel de cargas esenciales + panel principal). En este modo, el inversor suministra energia al interruptor “LOAD” (cargas
esenciales) + el interruptor "GRID" (panel principal). Para prevenir venta a la red mientras se energiza el panel principal, los sensores
CT DEBEN ser instalados. Estos sensores permiten al inversor calcular la carga en el panel principal en el interruptor “GRID”". Este
modo es Util para usuarios que no tienen permitido vender a la red eléctrica. Ver seccion 2.9 “Sensores Limitadores” para instalacién
apropiada de los CTs.

Descripcién general:
a. La potencia se suministra a todo el hogar evitando vender exceso a la red (este modo es requerido en caso de no ser
posible vender energia a la red eléctrica).
Los sensores externos CT son requeridos para el funcionamiento adecuado de este modo.
Las cargas monitoreadas seran la adicion del panel principal + panel de cargas esenciales.
d. Prioridad de energia: 1. Energia solar FV | 2. Red eléctrica | 3. Baterias | 4. Generador

o

seas

\

Figura 26: Limited Power to Home

Limited Power to Home + Grid Sell: Este modo NO limita la produccién solar. En este modo el inversor suministra energia al
interruptor “LOAD" (cargas esenciales) + energia ilimitada al interruptor "GRID" (panel principal y red eléctrica). El Sol-Ark mediré
la venta a la red y el consumo de las cargas simultdneamente (con error porcentual de 3% de los CTs). Los sensores CT DEBEN ser
instalados. Ver seccién 2.9 “Sensores Limitadores” para instalacion apropiada de los CTs.
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Figura 27: Limited Power to Home + Grid Sell
Limited Power to Load

o Este modo de trabajo REQUIERE baterias

Limited Power to Load: Este modo limita la produccién solar para suministrar la demanda del interruptor “LOAD" (panel de cargas
esenciales). En este modo de trabajo, el sistema omite las cargas del panel principal y no suministra energia al interruptor “GRID"
del inversor.

Descripcion general:

El inversor solo suministra las cargas conectadas al interruptor "LOAD".

NO se producird méas energia de la que las cargas requieren.

Este modo NO suministra energia al interruptor “GRID” (NO vender4 a la red).

Las cargas monitoreadas seran solo las del panel de cargas esenciales (interruptor "LOAD").
Este modo es recomendado para sistemas aislados de la red (Off-Grid).

Prioridad de energia: 1. Energia solar FV | 2. Red eléctrica | 3. Baterias | 4. Generador

"o o0 T

LLLLLL LS
vg®
° °

Figura 28: Limited Power to Load

Limited Power to Load + Grid Sell: Este modo NO limita produccién solar. El inversor suministra energia al interruptor “LOAD”
(cargas esenciales) + energia ilimitada al interruptor “GRID” (panel principal y red eléctrica), sin embargo, sélo se monitorean las
cargas conectadas al interruptor “"LOAD" y la venta a la red. Si existe un panel principal de cargas en el interruptor “GRID", el inversor
NO podra medir la demanda real del hogar y venta/consumo de la red. Este modo es recomendad para instalaciones de un solo
sistema o para instalaciones de respaldo completo.
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Figura 29: Limited Power to Load + Grid Sell

Time of Use
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Time Of Use (TOU): Este modo, combinado con “Limited Power to Home" o “Limited Power to Load”, permite al inversor descargar
las baterias para suministrar energia al hogar y reducir el consumo de la red en intervalos de tiempo especificos. La descarga de
bateria cubrird la demanda calculada con el valor de potencia especificado en la columna “Power(W)". Se pueden configurar seis
(6) intervalos con diferentes valores descarga de potencia (Watts) y limites de descarga de voltaje o % de la bateria.

Descripcion general:
a. Usa baterias para reducir el consumo de energia durante periodos definidos por el usuario.
b. Prioridad de energia: 1. Energia solar FV | 2. Baterias (hasta la descarga programada en V o %) | 3. Red | 4. Generador.

Figura 30: Limited Power to Home + TOU

Time: Durante estas horas el sistema suministra energia de las baterias al hogar o incluso a la red eléctrica de ser deseado. Los 6
intervalos de tiempo DEBE ser configurados en orden cronolégico. Todos los intervalos se habilitan automéaticamente.

Power(W): Maxima descarga en Watts de las baterias durante el intervalo de tiempo.

Batt: Voltaje o % al cual el sistema detiene la descarga de las baterias. Si "M Charge” se habilita, la condicién “Batt” V/ % cambiaran
su significado y seran ahora el limite superior al cual el inversor cargara las baterias utilizando la fuente CA (red o generador)

M Charge: Permite cargar las baterias de una fuente externa CA como red eléctrica o generador durante las horas seleccionadas
hasta el voltaje 0 % programado. Si la fuente CA es un generador, es necesario que la condiciéon “Start V” o “Start %" bajo “Battery
Setup” se cumpla parainiciar el arranque automatico y la carga de las baterias con generador. Los paneles solares siempre cargaran
las baterias al 100% sin importar que "M Charge” este habilitado en TOU.

M Sell: La casilla "M Sell” permite descargar las baterias para venta a la red eléctrica a una potencia programable determinada por
la columna "Power(W)". El modo "M Grid Sell” debe estar habilitado similarmente.

o NO habilite “Charge” y “Sell” al mismo tiempo
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GEN Connect to Grid Input: Si el generador esté conectado en el interruptor “GRID” esta opcion debe ser habilitada.

Zero Export Power: Potencia minima importada de la red. Ayuda a evitar venta a la red al asegurar un pequefio consumo constante.
El valor puede ser entre 1 -100W (se recomienda 20W).

Batt First: Fija la prioridad de energia solar para las baterias (se recomienda verificar que “Batt First” siempre este habilitado al ser
el modo més eficiente).

Load First: Fija la prioridad de energia solar para la demanda de cargas. Cualquier exceso se utiliza para cargar baterias. Solo es
recomendado para situaciones especificas.

3.4 Grid Setup
rid Param rid Param rid Param
Grid Selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F) Grid Selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F) Grid selection |Connect | IP| F(W) [ V(W)A/(Q) | P(Q)/P(F)

Grid Mode 33 Grid Reconnect Time 300s e — Normal connect Over Voltage U>(10 min. running mean}
pomer Factor Grid Vol High Grid Vol High o HF3
Grid Frequency et Grid Vol Low Grid Vol Low Hv2 ‘ 249.6V ‘ — ‘D,‘\ﬁs | HF2 ‘ 62.00Hz | _-| 0.165 |
50Hz Q 60Hz Grid Hz High Grid Hz High W[ 2a06v | --[1300s || |WF1[ s150Mz |-~ [299.005]
J ol @ fesponse G SHz CcbzEcH wi[ s3ov |--[z100s || |iF1| sssoHz |--|299.005]
OutputV Reconnect Ramp rate 'ate w2[ msev |--[zoes || |ir2[ s700mz |--[ 0a6s |
. (o] [ e ]
:‘ 120/240V Split Phase ST "y : w3 LF3
z 120/208V 3 Phase [ CANCEL ] [ OK ] [ CANCEL ] [ oK ]

Grid Param Grid Param Grid Param
Grid selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F) Grid selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F) Grid selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Over frequency Droop F 40%PE/Hz @ |: W) D Vi@ |: P D P

Start freq F | 60.50Hz Stop freq F | 60.50Hz F(W)

Start delay | 0,005 Stop delay | 0.00s Response.T | P1aoo% || | [ Lin200% | [ Loutsow |
[ vir000% | [ praoos || |[ visoow | [ aress | [ przow | [ arzew || |[ visow | [ Fri000 |

Under frequency Droop F> | 40%PE/Hz [ varoos | [ pasow || || vzoaow | [ qzow | [ p2roow | [ Q220w || |[ vzioow | [ Faosoo |

Start freq F> Stop freq F>| 59.50Hz [vatiion | [ exow || || vaiosow | [ osown | [patoms | [ omz0% || || vmioos | [ Faosoo |

Start delay F>| 0005 | StopdelayF> [vanizon | [ paon || |[ vanioow | [ cs-esw | [ panoow | [ ow20% || |[ vanooss | [ Feosoo |

General Standard: Permite ajustes mas flexibles para los parédmetros de la red como; aumento de rango de frecuencias y voltajes
para mantener al inversor conectado a la red eléctrica. (Util para sistemas Off-Grid con generadores de respaldo).

UL 1741 & IEEE1547: Permite la funcionalidad que cumple con estandares de venta a la red.

UL1741SB: Habilita F(W), control de voltaje y factor de potencia para venta a la red. Expande compatibilidades (util para sistemas
con acoplamiento CA)

Grid Frequency: Frecuencia de la sefal sinusoidal CA.

Grid Type: Tres distintas opciones de tipos de red: 220V monofésico, 120/240V fase partida y 120/208V trifésico.

Grid Reconnect Time: Tiempo que el inversor espera antes de reconectarse a la red posterior a una desconexién.

Power Factor: El factor de potencia es ajustable de +0.9 a 1.0 (llamar a soporte técnico en caso de requerir modificar este valor).

Normal connect: Pardmetros de proteccién por fluctuaciones de red. Solo entran en efecto al seleccionar “General Standard”. El
voltaje mostrado en esta seccidn es voltaje L-L (el valor méximo de diferencia del voltaje de red es +- 10v).

Reconnect: Pardmetros de proteccion por fluctuaciones de red tras una desconexién. Solo entran en efecto al seleccionar “General
Standard”. El voltaje mostrado en esta seccidn es voltaje L-L (el valor méximo de diferencia del voltaje de red es +- 10v).
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3.5 Guia de Programacién

El siguiente diagrama muestra los pardmetros mas comunes/usados para la programacién de la unidad Sol-Ark 8K-2P-N.

_ - Advanced — Solar Arc Fault ON Clear Arc_Fault

Grid peak-shaving
Auto detect Home Limit Sensors

—— Factory Reset — Factory Reset
Lock out all changes

— Parallel —_— Parallel ® Master Mod bus SN ® Phase A
Slave Phase B
Phase C

Max A Charge Use Batt %
Max A Discharge No Battery
TEMPCO BMS Lithium Batt

Activate Bat ery

—i Charge —®  StartV Float V
Start% Absorbtion V
A Equalization V
Gen Charge Grid Charge
Gen Force
—i Discharge — Shutdown Batt Resistance
Low Batt
Restart Batt Charge
Batt Empty Efficiency

——— Smart Load — Use gen input as load output

For AC Coupled I nput to Gen
High Frz
AC couple on load side

Limited Power to Home
Limited Power to Load
Time of Use

— Other e GEN connect to Grid Input
Zero Export Power

Batt First

_ —T1—®  GridSelection = —® Grid Mode Grid Reconnect Time

Power Factor

Grid Frequency

50Hz 60Hz Clipuii Y

Output W+
Single Phase
120/240V Split Phase
120/208V 3 Phase

Connect e Grid Vol High
Grid Vol Low
Grid Hz High
Grid Hz Low

Reconnect Ramp rate

Y
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4. Tips de Instalacion

1. Los sensores limitadores (CTs) no son necesarios para instalaciones completamente aisladas de la red a menos que se utilice “Grid
Peak Shaving” con un generador conectado al interruptor “GRID".
Se recomienda conectar el generador a la entrada “"GRID" para poder hacer uso de la funcién “Smart Load” del interruptor “"GEN".
No es necesario un switch de transferencia. Conecte la salida "LOAD" del Sol-Ark al panel principal.
No utilice el modo “Grid Sell”. SOLO "Limited Power to Load” (por defecto).
El "Auto Gen-Start”- arranque automatico del generador; funciona como un interruptor de 2 cables (cierra el circuito cuando se
necesita encender un generador).

o El Auto Gen-Start se activard cuando el V o % de la bateria alcance el nivel programado. Una vez activado, el generador

abrwn

continuara cargando las baterias hasta que estén aproximadamente al 95% de su capacidad. @ sin Time Of Use activado,
este valor de 95% no es programable.
o El generador serd forzado a realizar un ejercicio semanal de encendido con el objetivo de mantener su bateria interna en
Sptimas condiciones. Se llevard a cabo los lunes a las 8 AM durante 20min por defecto.
6. Cuando se tiene un generador en el sistema Off-Grid, se recomienda cambiar el “Grid mode” a "General Standard” y cambiar el
"Grid Reconnect Time” a 30 segundos.

7. En la pestaiia de "Connect”, ampliar el rango de frecuencia de entrada entre 55Hz-65Hz para evitar desconexiones por
fluctuaciones de frecuencia del generador.

8. En la configuracién de Grid — Limiter — Other, asegurar que “M GEN Connect to Grid Input” este habilitado.

9. Sise planea usar una turbina de viento en conjunto con el Sol-Ark, la turbina debe tener un controlador de carga de 48V con carga

de desviacidn para evitar sobrecargas a la bateria. El controlador debe conectarse directamente al banco del Sol-Ark.

1.  En "Battery Setup”, seleccione “No Battery” y desactive “Activate Battery” (el sistema emitird una alarma).

2. ® sc REQUIERE una secuencia de reinicio ("Power Cycle") del sistema cuando cambie la configuracion de bateria a “No Battery”
(ver seccion 2.11 “Power Cycle”).

Bajo "Grid Setup”, seleccione "Grid Sell” y desactive cualquier otro modo.

4. Presionar el icono de la bateria para acceder a la pantalla de detalles y verificar entradas y salidas.

w

4.1 Controlador de Carga de Bateria

\
El MPPT tiene un algoritmo de carga de bateria A

que consta de 4 etapas para una carga rapida, Night BULK ABSORPTION FLOAT Night
eficiente y segura. La siguiente figura muestra la
secuencia de las etapas. Equalization V

Absorption V

FloatV
En la etapa de carga fuerte, la bateria no se
encuentra al 100% del estado de carga y el voltaje RestartV
de la bateria aliin no se ha elevado al punto de Low BattV
ajuste de voltaje de absorcién. El controlador hara Shutdown
uso de la energia solar disponible para recargar la
bateria.

Empty V

Figura 31: Curva de controlador de carga

Cuando la baterfa se ha recargado al punto de ajuste de voltaje de absorcién, se usa regulacién de voltaje constante para mantener el
voltaje de la bateria en el punto de absorcidn. Este proceso evita el calentamiento y el exceso de gasificacidn de la bateria. Se permite que
la bateria alcance el estado de carga completo en el punto de voltaje de absorcién. La absorcion dura hasta que las baterias se recargan al
98% de la capacidad en Ah seleccionada.

Una vez que la bateria estd completamente cargada en la etapa de absorcién, el MPPT reduce el voltaje de la bateria al punto de flotacién.
Cuando la bateria estd completamente recargada, no hay més reacciones quimicas dentro de la bateria por lo que toda la corriente de carga
se convertiria en calor y gases. La etapa de flotacion suministra una tasa muy baja de mantenimiento de carga mientras reduce el
calentamiento y evita la formacion de gases. El objetivo de la etapa de flotacidn es proteger la bateria contra la sobrecarga a largo plazo.
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Ejemplos de Parametros de Carga (48V Nominales)

Tipo de Bateria Absorption Float Equalization
(Cada 30 dias por
3hr)
AGM / PCC 57.6V 53.6V 57.6V
Gel 56.4V 54.0V
Wet 59.0V 55.0V 59.0V
Litio 54.6V 54.3V -

Siga los valores proporcionados por el fabricante de la bateria para asegurar carga y descarga apropiada

Ejemplo de Calculo de Banco de Baterias Amp-Hora (AGM)

# de baterias Voltaje por Ah por bateria Ah @48V Max Charge /
bateria (Cadena de 4 Discharge (A)
baterias de12V en
serie)
4 12V 230Ah 230Ah 100A
8 12V 230Ah 460Ah 185A
12 12V 230Ah 690Ah 185A

4.2 Comunicacion de Bateria con MODBUS/CANBUS

Utilice la informacidn a continuacién bajo su propio riesgo. Cualquier dafio causado por el uso inadecuado de los protocolos de comunicacién no
estard cubierto por la garantia. El mapa Modbus esta disponible inicamente para lectura (contactar a soporte técnico support@sol-ark.com)

El Sol-Ark 8K-2P-N logra establecer comunicacion con baterias a través de un solo puerto llamado “Battery CANBus". Este puerto combina
las configuraciones de pines RS-485 y CAN mostradas en la siguiente tabla. Ambos puertos “Modbus R5485" y “Battery CANBus" soportan

comunicacion Modbus.

123 45 67 8

@ ’T‘%ﬁ'ﬂ [Feeeeroees

Pin RS485 CAN

1 RS-485 B- -

2 RS-485 A+ . Parallel @ @

3 -

4 CAN Hi Parallel @ @

5 CAN Lo

6 GND GND

7 RS485 A+ -

8 RS485 B- -

@ — @
DMEEEEEEEEEEEEEEEEEEQII]:]F?T—TT‘:T‘ J-D-E-I-E-I-EL

o

Figure 32: Configuracién de puerto RJ45

o Encuentre la lista completa de comunicaciones de baterias actualmente admitidas en
www.sol-ark.com/battery-partners

Si su dispositivo utiliza un BMS Lithium Batt 00, debe de cambiar el Modbus SN del inversor a 01. La direccién por defecto es 00.

34
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4.3 Parametros para Compatibilidad de Red

Parametros para Cumplimientos de Red - Puerto Rico

Grid Param
Grid selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

OverVoltage Us(10 min. running mean) | 239.2v |
2| 2ssov |--[ 0aes || |HF2 e1somz |--[10.0 |
w1 26a0v |--[ vo0s || |HF1[ eosomz | --[300.00s
wi| auav |--|200s || [tF1[ se20mz |--[300.00s |
w2| 1aaov |--[100s || |tF2[ s7s0nz |--[ 10,005 |

e

Parametros para Cumplimientos de Red - HECO

120/240V

120/208V

Frequency-Watt, Volt-Watt
y Volt-Var

Copyright © 2023 Sol-Ark | Portable Solar LLC

rid Param
Grid Selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

rid Param
Grid selection |Connect | IP| F(W) [ V(W)AV(Q) | P(Q)/P(F)

Reconnect Normal connect

Grid Vol High Grid Vol High
Grid Vol Low Grid Vol Low
Grid Hz High Grid Hz High
Grid Hz Low Grid Hz Low

Reconnect Ramp rate Normal Ramp rate

[ CANCEL ][ OK ]

QOver Voltage U>(10 min. running mean)
HV3 HF3|  65.00H

Hv2| assov |--[ oaes || |HF2| esoonz |--[ oaes |
W[ 2640v  |--[1300s || |HF1[ e300z |--[180.00s]
wi| 2u2v |--[2100s || | 1F1| s7.00m |- 180005 |
w2| 1esov |--| 2005 || |LF2| sooomz |--| oaes |

w3 LF3 | 49.90H:
CANCEL

Grid Param
Grid Selection [Connect | IP| F(W) | VIW)AV(Q) | P(Q)/P(F)

Grid Param
Grid selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Reconnect Normal connect

Grid Vol High 218.4V Grid Vol High 218.4V
Grid Vol Low 183.1V Grid Vol Low 183.1V

Grid Hz High 60.1Hz Grid Hz High 60.1Hz

Grid Hz Low 59.5Hz Grid Hz Low 59.5Hz

Normal Ramp rate

[ CANCEL ][ OK ]

Reconnect Ramp rate

Over Voltage U>(10 min. running mean) | 239.2V |
wa| aa0ev |- 0aes || |r2[ esoon: |--[ o6s |
W[ 2288v |--[1300s || |HF1[ e300z |--[180.00s]
wi| 1ssov |--|2100s || [tF1[ s7.00nz | -~[180.00s |
w2| wsev |--| 2005 || |LF2| sooomz |--| oaes |

CANCEL

Grid Param
Grid selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Grid Param

Grid selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Over frequency Droop F S0%PE/Hz

StartfreqF |  60.04Hz StopfreqF | 60.50Hz F(W)
Stop delay 0.00s

Start delay 0.00s

Under frequency Droop F> 50%PE/Hz

Start freq F> | 59.96Hz Stop freq F>| 59.50H2

Stop delay F>\&

it

Start delay F>|  0.00s

CANCEL

V(W) viQ)

Response T | 55 || |[ Lin200% | | Louts.ox |
[ viaoeow | [ pracow || || viszon | | auesn |
[ vaaoow | [ p2o% || || vassox | [ azox |
[[vaat00% | | p3: o% [ vaao00% | [ azox |
[vaaoon | [ pa 0% || || vanosow | | osasxn |

L
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Conexion Wi-Fi / Ethernet

5.1 Conexion Ethernet

A.
B.
C.

Remover la cubierta de plastico del dongle presionando los pestillos de plastico con un desarmador de cabeza plana. Ver figura.
Insertar el cable ethernet a través de la cubierta de plastico y conectar el cable al puerto RJ45.

Ensamblar la carcasa y conectar el dongle al Sol-Ark. Asegurar con tornillos (véase la figura 34). Se observaré una luz roja sélida y
posteriormente una luz verde después de un par de minutos.

Seguir las instrucciones “PASO 1" descritos en la siguiente pagina para crear una planta en la plataforma de monitoreo de Sol-Ark.

Figura 33: Conectando el Dongle Wi-Fi a cable ethernet

5.2 Wi-Fi (PC o Smart Phone)

A.

B.
C.
D

36

Conectar el dongle Wi-Fi al puerto DB-9 del Sol-Ark.
Usar dos tornillos M4X10 para asegurar el dongle tal como se muestra en la siguiente figura.
Se encenderéd una luz LED roja, indicando que el dongle esté energizado.
Seguir las siguientes instrucciones para:
a. Crear una planta en la plataforma de monitoreo de Sol-Ark.
b. Conectar el dongle Wi-Fi a internet para monitoreo remoto.

T

[

00§

Figura 34: Conectando el Dongle Wi-Fi al Sol-Ark 8K-2P-N
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PASO 1: Crear una "Planta”

A. Descargar la aplicacién para Smart Phones - “PV Pro”

a) iPhone I10S b) Android

Instaladores
Se recomienda a los instaladores crear la planta y posteriormente compartirla con el duefio del sistema. Una vez creada, el instalador o duefio pueden

.

compartir la planta y asignar permisos de ADMINISTRADOR bajo la seccién "My Plants” — “..."” — “Share” — "Add Account”.

TIP: Si requiere compartir una planta, se debe crear una nueva cuenta de PowerView a la cual se le compartira la planta

B. Crear cuenta de PowerView / PV Pro e iniciar sesién

Crear Cuenta Cédigo de Verificacion Iniciar Sesién
Virtual Demo Languages < Sign Up Virtual Demo Languages
PowerView Cval e PowerView
your-email@example.com
Account Login Account Login
your-email@example.com
Click [SIGN UP], you agree and ajf

comply {Terms of Service,

sign Up Forgot Password SignUp Forgot Password
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C. CrearPlanta

Crear Planta Escanear Cédigo QR o introducir manualmente Informacién de planta Configurar red Wi-Fi

rl:lj create Plant

® C S
0 0 0 0 0
reate Time Efficien | Plant Information
Plant Names Unique Plant Name Here
Congratulations, Created successfully
Plant Photos
!
£ o + Installed Capacitys kWp
LI
§ § E % Operating Dates 20230220
Y
% :‘E ° Installer your installer
H
2 Addrasss
I Income Information
4]
Plar Currency* 1]
D. Configurar red Wi-Fi
Conectar dongle Aceptar condiciones Escanear y seleccionar dongle Menu de red Wi-Fi

Device List

* Network coverage

M check th

O AT
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Seleccionar red Wi-Fi Confirmar red Wi-Fi
) .

ect the router
d enter th

be connected to the
word

Choose a router

Please select the router to be connecte
gateway and enter the pa

Example 1 “

My local Wi-Fi network

Example 2
Example 3

Example 4

A. Sise omitié la configuracién de red Wi-Fi a través de la opcién “Distribution Network” al final del paso C, aiin puede configurar una
red Wi-Fi a través de una direccién IP.
B. Ensu Smart Phone o computadora, ir a: Configuracion — Wi-Fi — seleccionar la red EAP-##### — Contrasefia = 12345678
a. Lared EAP-#i#i#i## contiene los Ultimos 5 digitos del Dongle SN. Se pueden encontrar dichos nimeros en la etiqueta.
C. Una vez conectado el dispositivo al Dongle, es probable recibir el siguiente mensaje (“Conectado sin internet”).

[] E4AQ ## #t##

ETH + Wi-Fi Stick >
EAP-70162

P/N: EESE-D200-00
S/N: E4AD ##t# Hith#
KEY: #itHi #iHHH i #iHH

SolArk

TP-LINK_735E

DIRECT-1d-HP M477 LaserJ.

DIRECT-76-HP M477 LaserJ).

EAP-40006

Figura 35: Numero de serie E4AQ-##### y red EAP

oRed EAP-#####. Contrasefia = 12345678
NOTA: La red EAP NO proporciona acceso a internet. Se necesita un proveedor externo de internet.
El Dongle es compatible con redes de 2.4 GHz (NO compatible con redes 5 GHz)
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D. Una vez conectado su dispositivo al Dongle, abrir un navegador de internet (Safari, Google, Chrome, etc.)

E.

acceder, intentar de nuevo con otro dispositivo o computadora.
F. Desplazarse a la seccién "Wlan Connection”.
G. Oprimir el botén “Scan” para buscar las redes Wi-Fi locales.
H. Seleccionar su red Wi-Fi local e introducir su contrasefia personal.
I. Seleccionar “Connect”
J.  NO seleccione la red EAP-### ya que ésta el mismo Dongle.

¢ @ 10.10.10.1

Serial Number: E47011970018
Register Key: WSMQCERXVXLRYHHS
Hardware AEW2-0001-02
Version:
Software 4710119826R
Version

|
Cloud Information
Connectjon Connect Fail
Status:

Choose File No file chosen

Upgrade

Wi-Fi SSID:

Connection

wifi_test

Connect Fail

a) Direccién IP en navegador de internet

En la barra de direcciones (http://......... ). escribir la siguiente direccion IP 10.10.10.1 tal como se muestra en la figura. Sino se puede

Wlan Conr n IWiFi - v
Wi-Fi SSID: wifi_test

Connection Connect Fail

Status:

Using the following static IP address
Address: 300
Netmask: 0.0.0.0

Gateway. 0.00.0

Example 1
Example 2
Example 3

- ]
=
=
=
=

Example 4

My local Wi-Fi network

Example 5

Example 6

Example 7

Example 8

b) Escaneo de red Wi-Fi

Figura 36: Pégina de configuracién de direccién IP

K. Oprimir “Save” para guardar la informacién.

L. Esperar un momento (5 min) a que el Dongle se conecte al router y al servidor.

De ser exitoso, se debe observar una luz roja y luz verde en el Dongle, indicando una conexién sélida.

o LED ROJO: Conectado al Sol-Ark y energizado.
o Conectado al router y al servidor.

o Conectado al router, pero no al servidor (usualmente un problema de VPN o Firewall. Los puertos 80

y 51100 deben ser habilitados)

ETH + Wi-Fi Stick

P/N: EESE-D200-00

S/N: EAQ #it# #ithtt

KEY: HHH# HiHH HHHH HHHE

Figura 37: Indicadores LED de Dongle Wi-Fi

o Conectar el Dongle Wi-Fi usando la direccién IP 10.10.10.1 a su red local solo proporciona conexion y acceso a internet. Aun se debe crear una cuenta

de PowerView

Puede acceder a PowerView en una computadora a través de la siguiente liga:

www.mysol-ark.com

40
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Sol-Ark 8K-2P-N
Diagrama de Conexién Estandar
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Estos diagramas son ejemplos de casos de uso comunes para los inversores Sol-Ark. Sol-Ark no proporciona diagramas personalizados; sin embargo,
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Sol-Ark 8K-2P-N
Diagrama de Conexién Estandar - Derivacién de Linea
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Diagrama 02
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Sol-Ark 8K-2P-N
Diagrama de Conexién Estandar - Acoplamiento CA en GEN
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Sol-Ark 8K-2P-N
Diagrama de Conexién Estandar - Acoplamiento CA en LOAD
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Sol-Ark 8K-2P-N
Diagrama de Conexion Estandar - Generador de Respaldo Completo
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Sol-Ark 8K-2P-N
Diagrama de Conexion Estandar - "Off-Grid” o Aislado de la Red
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7. Guia de Solucidon de Problemas

Pantalla LCD no enciende
- Verifique todas las conexiones - se requiere al menos una de las siguientes fuentes de energia: FV / red eléctrica / baterias
- Intente presionar el botdn de encendido (la pantalla tactil o botdn de navegacion)

Los paneles estan conectados pero el indicador LED “DC" no estéd encendido
- Voltaje minimo de arranque es 125V. El voltaje debe ser mayor a125V y menor a 500V
- Polaridad incorrecta. Revisar la polaridad de las cadenas en los MPPTs
- Interruptor de desconexién PV DC no esté en la posicién ON

Paneles solares no estdn produciendo energia
- Revisar cableado apropiado en todas las conexiones de paneles solares
- Encender el interruptor PV DC ("ON")
- Revisar que la entrada de voltaje FV no sea mayor a 500V
- Siel sistema mide OV incluso con el interruptor PV DC en posicién “ON”, |a polaridad puede ser incorrecta. Revisar polaridad

Paneles solares no producen suficiente energia
- Las baterias estan cargadas y la potencia se limita a la demanda del hogar. Habilitar Grid Sell temporalmente para verificar el caso

El sistema no mantiene las baterias cargadas
- Revisar las configuraciones de carga en el mend de “Charge”

Arranque automatico no funciona
- Asegurar que el generador tenga un arranque automatico compatible (arranque de dos hilos)
- Asegurar que el cable de arranque automatico esté conectado correctamente al Sol-Ark y al generador

Indicador LED “Normal” no enciende
- ElSol-Ark estad en “modo de paso” de la red. Unicamente conexién a red eléctrica
- No completamente energizado (paneles solares CD y red eléctrica o solo baterias)
- Enestado de alarma
- ElSol-Ark no esta funcionando correctamente (llamar a soporte técnico +1(972) 575-8875 Ext. 2)

El indicador LED “Alarm” estd encendido
- Revisar el menu de alarmas del sistema para identificar el tipo de alarma

Valor HM es negativo cuando debe ser positivo (solo aplica para modo Limited to Home)
- Los sensores CT estan orientados o conectados incorrectamente. Ejecutar la funcion “Auto Learn Home Limit Sensors” descrita en
la seccién 2.8 “Sensores Limitadores, Configuracion Automatica de los Sensores CT”

Falla “AC Overload” o “Bus Unbalance”

- Revisar cableado del interruptor de transferencia / subpanel
- Revisar cargas grandes que puedan demandar méas de la capacidad del inversor

El sistema interrumpe su conexién con la red eléctrica
- Verificar la conexién del Neutro (debe medir OVca referenciado a tierra)
- Revisar que la frecuencia esté programada a 60 Hz y el Sol-Ark mida 120Vcade La N
- Sihay sobrecargas, verificar que la entrada 120Vca de "GRID" y “"LOAD" no estén invertidas

Falla “DC Overload”

- Revisar voltaje FV
- Asegurar que no hayan mas de dos (2) cadenas solares por MPPT

Sistema emite un pitido
- Revisar las alarmas del sistema para observar el tipo de alarma emitida. La mayoria de las alarmas se reinician automéaticamente
- No hay bateria conectada. Si no se usa una bateria, seleccionar “No Battery” y deshabilitar “"Activate Batt”
- Ejecutar la secuencia de reinicio. Ver seccién 2.11 “Power Cycle”
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Cables de la bateria emiten chispas cuando se conectan
- Siesaplicable, apagar el interruptor interno de la bateria antes de conectarla al inversor

Simbolo de la bateria en la pantalla principal estd de color rojo
- La bateria esté vacia (debajo del voltaje “Empty”)
- Hay un sobrevoltaje en la bateria

Simbolo de la bateria en la pantalla principal estd de color amarillo
- La bateria esté baja o la carga/descarga esté cerca del limite programado

Simbolo de la red en la pantalla principal estd de color amarillo
- Pardmetros de la red estén fuera del rango de operacion

- Hay unainterrupcién de la red y no hay voltaje en la entrada GRID
- Sistema es Off-Grid

El sistema se reinicio
- Ocurre cuando el sistema se sobrecarga, la bateria sobrepasa 63V o se actualiza el Software

La conexidn de las baterias estd invertida

- A\ £l sistema sera dafiado y se perderé la garantia

;Por qué la pantalla estd encendida cuando el botén de encendido estd apagado?
- SiFV o red eléctrica estdn conectados al Sol-Ark, la pantalla LCD se mantiene encendida pero el inversor y las cargas apagadas.

El estado de carga de la bateria no alcanza 100%
- ElSol-Ark puede estar en la fase de calibracion y estimando el estado de carga. Se sugiere esperar al menos tres dias para permitir
al inversor pasar por las 4 etapas de carga y poder converger a un valor preciso de %.
- Sila sugerencia anterior no funcionar, puede ajustar la capacidad de la bateria “Battery Setup” — "Batt Capacity” para reiniciar el
proceso de calibracién

El generador mide OHz

- Lafrecuencia del generador esta fuera del rango de frecuencia. Seleccionar "General Standard" y aumentar el rango a 55Hz-65Hz

La pantalla tactil estéd congelada
- Oprimir y mantener presionado el botén Esc [ €] por 7-10 segundos
- Ejecutar una secuencia de reinicio en caso de que la sugerencia superior no funcione. Ver seccién 2.11 “Power Cycle”
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7.1 Codigos de Error del Sol-Ark

FALLA

F1

F8

F13

F15

F16

F18

F20

F22

F24

F25

F26

F29

F31

F34

F35

F37

F39

F40

F41

Fa5

F46

F47

F48

F55

F56

F58

F60

F61

Fé63

F64

INSTRUCCION

DC_lInversed_Failure

GFDI_Relay_Failure

Grid_Mode_change

AC_OverCurr_Failure

GFCI_Failure

Tz_AC_OverCurr_Fault
Tz_Dc_OverCurr_Fault
Tz_EmergStop_Fault
DC_lInsulation_Fault
DC_Feedback_Fault
BusUnbalance_Fault
Parallel_CANBus_Fault
Soft_Start_Failed
AC_Overload_Fault
AC_NoUtility_Fault
DCLLC_Soft_Over_Cur
DCLLC_Over_Current
Batt_Over_Current
Parallel_System_Stop_Fault
AC_UV_OverVolt_Fault
Battery_Backup_Fault
AC_OverFreq_Fault
AC_UnderFreq_Fault
DC_VoltHigh_Fault
DC_VoltLow_Fault
BMS_Communication Fault
Gen_Volt_or_Fre_Fault
Button_Manual_OFF
Arc_Fault

Heatsink_HighTemp_Fault
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CAUSA COMUN / POSIBLE SOLUCION

Si tiene sistemas paralelos y apaga un sistema, recibird esta notificacién. No es una falla

Revisar continuidad entre neutro y tierra. Asegurar UNA sola conexién en el sistema neutro-tierra. Fuga de
corriente desde la salida de CA del inversor a tierra. Verifique que tierra y nuestro estén conectados en el panel
principal.

Puede pasar cuando no se utilizan baterias o se cambia la configuracién de la entrada Grid. Esto es una
notificaciéon, no una falla. Si cambia del modo sin bateria al modo con bateria, apague el sistema por completo
para reiniciar.

Usualmente se debe a que las cargas son muy grandes para el inversor. Si esta fuera de la red, los amps de la
descarga de la bateria estdn programados muy bajos. Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.
Falla a tierra. Verifique el cableado FV+ o FV- (el cual debe estar sin conexidn a tierra). Los conductores FV
expuestos + a lluvia también pueden ser la causa. Compruebe que la linea neutra y tierra no tengan un enlace
doble (lo que es comun con los generadores portéatiles).

Sobrecarga de la salida "Load” (Carga). Reduzca las cargas. Un corto en el cableado en el lado de CA también
puede causar este error. Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.

Por lo general, se debe a que la corriente CC de la bateria es demasiado grande (por ejemplo, con una unidad
de CA de 4 toneladas). Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.

Se inicié la parada de emergencia, consulte la tabla de asignacion de terminales de sensores.

Conductores FV expuestos combinado con humedad pueden causar esta falla (al igual que F16, F24, F26).

No hay conexién de bateria al inversor y Activate Battery estd habilitado. Deshabilitar Activate Battery cuando no
haya una bateria conectada.

Demasiada carga en una rama (L1 o L2) comparada con la otra rama, o cargas de CC en la salida de CA cuando
no esta conectado a la red. Cables FV +/- conectados a tierra también pueden causar F20, F24, F26).

Usualmente, un error de comunicacién en sistemas paralelos. Verifique el cableado y las direcciones MODBUS.
Fall6 el arranque suave de un motor grande.

Sobrecarga de CA o carga en cortocircuito. Reduzca las cargas pesadas.

Se perdid la conexién a la red.

Sobre corriente de CC de software.

Sobre corriente de CC de hardware.

Se superd el limite de corriente de descarga de las baterias.

Si un sistema falla en paralelo, la falla se registrara en las otras unidades cuando se desconecten de la red.

Bajo voltaje de la red causa desconexidn. Se reiniciard automaticamente cuando la red se estabilice.

No fue posible comunicarse con otros sistemas en paralelo. Compruebe que Master 1, Slaves 2-9, y los cables
ethernet estén conectados.

Exceso de frecuencia de la red (comun en cortes de energia) causa desconexion. Se reiniciard automéaticamente
cuando la red se estabilice.

Baja frecuencia de la red (comun en cortes de energia) causa desconexién. Se reiniciard automaticamente
cuando la red se estabilice.

Puede que FV esté por encima de 500V. El voltaje de la bateria no debe ser superior a 59V 0 63V (segun el
modelo Sol-Ark).

Las baterias estan demasiado descargadas o el sistema de gestion de baterias de litio (BMS) se ha apagado. Si
la bateria esté desactivada en la configuracion (No Battery), esto también puede ser la causa.

Sol-Ark esta programado para el modo de bateria de litio BMS (BMS Lithium Battery Mode) pero no puede
comunicarse con el BMS.

El voltaje o la frecuencia de del generador salieron del rango de operacion permitido.

Alguno de los sistemas Slave en paralelo fueron apagados sin antes apagar la unidad Master.

Puede ser debido a un conector o conexién fotovoltaica defectuosa. La temperatura ambiente puede ser
demasiado alta.

Revisar que los ventiladores del inversor estén funcionando. Asegure espacio adecuado de ventilacién.

49



B olArk

8. Verificacidon de Instalacion

8.1 Lista de Verificacidon

El instalador debe completar este formulario POSTERIOR a que el sistema este operacional

Esta lista de verificacién debe completarse y enviarse para registrar su garantia. Visite la pdgina:
https://www.sol-ark.com/register-your-sol-ark/

1. ;Se ha enviado a Sol-Ark un diagrama de cableado de su instalacion para revisién? (support@sol-ark.com) Y/N

a. De no serasi, Sol-Ark no se hace responsable de ningun problema de rendimiento del sistema como
resultado de la instalacién. Asimismo, Sol-Ark no se hace responsable de cambios a la instalacion.
2. iElInversor estd instalado en un lugar donde la pantalla LCD esté protegida de luz solar directa y tiene espacio

vertical y lateral adecuado para la disipacién de calor? Y/N
3. ;Estan ajustadas todas las terminales de la bateria con el torque adecuado? (90 in-lb / 10 Nm) Y/N
4. Con respecto a la siguiente lista: O red o generador | O panel de cargas conectado | O interruptores “LOAD" y
"GRID” ENCENDIDOS | O baterias ENCENDIDAS | O desconector PV DC ENCENDIDO | O botén ENCENDIDO
a. ;Sedisparé alguno de los interruptores? Y/N
b. ;Se sobrecargd el inversor? Y/N
5. Siexperimenta problemas, mande una descripcién y fotografias a support@sol-ark.com incluyendo:
a. Fotografias de la “Pantalla de Detalles” incluyendo los voltajes medidos por el inversor.
b. Fotografias del Sol-Ark, drea de cableado del inversor y baterias.
6. PRUEBA de cargasy produccién solar:
Presione el icono de bateria para acceder a la “Pantalla de Detalles” y poder corroborar los siguientes puntos:
a. En caso de tener baterias de acido-plomo, verificar si el sensor de temperatura realiza mediciones. Y/N
b. Pruebe el sistema al encender cargas esenciales (circuitos de respaldo). ; Los paneles estdn generando Y/N
suficiente energia para suministrar la demanda? (asegurar antes que haya suficiente irradiacion solar)
c. Sipresenta red eléctrica y exceso de produccion solar comparada a la demanda, habilite “M Grid Sell”. Y/N
¢Elinversor estd vendiendo el exceso de energia a la red? (Mediciones negativas de HM en L1y L2)
e Habilite UNICAMENTE “M Limited Power to Home". j Las mediciones de HM se aproximan a cero Y/N

o son ligeramente positivas? ;Cancelan la demanda de la red eléctrica (Medidor Cero)?

e ;Ha verificado que los sensors CT estén correctamente instalados? La funcién "Auto Detect Home
Limit Sensors" corrigen errores de cableado de los sensores CT. Baterias y red 120/240V Y/N
requeridas. (Ver seccion 2.8 -" Configuracion Automatica de los Sensores CT" para detalles).

¢Ha programado correctamente la capacidad (Ah) y valores de Max A charge/discharge del banco de baterias? Y/N
¢Ha programado los voltajes de carga de la bateria recomendados por el fabricante? Y/N

PRUEBA de aislamiento de la red (Off-Grid):
a. Teniendo en cuenta la méxima potencia continua del Sol-Ark, APAGUE el desconector externo CA de

la red para que el equipo opere en modo Off-Grid. ;Las cargas en el hogar se mantienen encendidas? Y/N
b. Continue y APAGUE el desconector PV DC para operar Gnicamente con baterias. ;Las cargas en el Y/N
hogar se mantienen encendidas?
10. Ha seguido los pasos para configurar la conexién Wi-Fi / Ethernet y registrar el sistema del cliente en nuestra Y/N
plataforma de monitoreo?
11. Si el sistema posee un generador de reserva o generador portable: Y/N
a. ¢Ha programado al modo “General Standard” e incrementado el rango de frecuencia a 55-65Hz? Y/N
b. Ha habilitado "M Gen Charge” y programado adecuadamente la corriente de carga "A” (CD) a la cual Y/N
se cargaran las baterias por el generador?
12. Si su sistema posee protecciéon EMP, ;ha instalado los supresores que son incluidos en los conductores de Y/N

cargas esenciales y conductores de paneles solares?

Nombre de Instalador Firma de Instalador Fecha

Nombre del Cliente Firma del Cliente Fecha
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8.2 Garantia Limitada: Sol-Ark 8K-2P-N

Garantia limitada a 10 afios para productos SOL-ARK (Portable Solar LLC). Sol-Ark ofrece una Contact: (USA) +1-972-575-8875
“Garantia” limitada a diez (10) afios contra defectos de materiales y mano de obra para sus ‘
productos Sol-Ark. El plazo de esta garantia comienza en la fecha de compra inicial del = Forlnfo/Purchasing:

producto (s), o la fecha en la que se recibe el producto (s) por parte del usuario final, cualquiera
que sea posterior. Esto debe estar indicado en la factura, cuenta de venta de su instalador. Esta
garantia se aplica al comprador original del producto Sol-Ark y es transferible solo si el For Tech Support/Warranty Claim:
producto permanece instalado en el lugar de uso original. Llame a Sol-Ark para informarnos si
estd vendiendo su casa, y diganos el nombre y contacto del nuevo propietario.

sales@sol-ark.com | ext.1

support@sol-ark.com |ext.2

La garantia no seréd aplicada a productos o piezas de productos que hayan sido modificados o dafiados por lo siguiente:

e Instalacién o desinstalacidn (ejemplos: voltaje incorrecto de la bateria, conectar los cables de la bateria al revés, exposicién de los
electrénicos al agua, dafios evitables a los conductores solares).

e Modificacion o desmontaje.

e Deterioroy desgaste normal.

e Accidente o abuso.

e Actualizaciones de Firmware / Software o alteraciones en la programacién no autorizadas.

e Corrosion.

e Reldmpagos: a no ser que use un sistema reforzado contra PEM (EMP), entonces Sol-Ark reparara el producto.

e Reparacidn o servicio por parte de un establecimiento/centro de reparacién no autorizado.

e  Operacion o instalacién contraria a las instrucciones del fabricante.

e Incendios, inundaciones o fendmenos naturales.

e Envio o transporte.

e Dano incidental o consecuente causado por otros componentes del servicio de energia.

e Cualquier producto cuyo nimero de serie haya sido alterado, deformado o eliminado.

e  Cualquier otro evento no previsible por Sol-Ark (Portable Solar, LLC).

La responsabilidad de Sol-Ark (Portable Solar LLC) por cualquier Producto defectuoso, o cualquier parte del Producto, se limitard a la
reparacién o reemplazo del Producto, a discrecion de Sol-Ark (Portable Solar LLC). Sol-Ark no justifica ni garantiza la mano de obra realizada
por ninguna persona o empresa que instale sus productos. Esta garantia no cubre los costos de instalacion, extraccion, envio (excepto como
se describe a continuacion) o reinstalacién de productos o partes de productos. La pantalla LCD y los ventiladores estan cubiertos durante
5 afos a partir de la fecha de compra.

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA GARANTIA EXCLUSIVA APLICABLE A LOS PRODUCTOS SOL-ARK (PORTABLE SOLAR LLC). SOLARK
RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA DE SUS PRODUCTOS. SOL-ARK TAMBIEN LIMITA
EXPRESAMENTE SU RESPONSABILIDAD EN CASO DE UN DEFECTO DEL PRODUCTO A LA REPARACION O REEMPLAZO DE ACUERDO
CON LOS TERMINOS DE ESTA GARANTIA LIMITADA Y EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O
CONSECUENTES, INCLUIDA, ENTRE OTROS, CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS QUE NO ESTEN DISPONIBLES PARA SU
USO O PERDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS, INCLUSO SI TIENE CONOCIMIENTO DE DICHOS DANOS POTENCIALES.

Politica de devoluciones - No se aceptaran devoluciones sin autorizacion previa y deben incluir el nimero de autorizacién de devoluciéon
de material (RMA). Llame y hable con uno de nuestros ingenieros para obtener este nimero al (EU)1- 972-575-8875 ex 2.

Autorizacién de devolucién de material (RMA) - La solicitud de un nimero RMA requiere toda la siguiente informacién: 1. Modelo y nimero
de serie del producto; 2. Comprobante de compra en forma de copia de la factura de compra original del producto o recibo que confirme
el nimero de modelo y el nimero de serie del producto; 3. Descripcidn del problema; 4. Validacién del problema por parte del Soporte
Técnico y 5. Direccién de envio para el equipo reparado o reemplazado. Al recibir esta informacién, el representante de Sol-Ark puede
emitir un nimero RMA. Cualquier producto que se devuelva debe ser nuevo, en excelentes condiciones y empacado en la caja original del
fabricante con todo el hardware y la documentacién correspondiente. Las devoluciones deben enviarse con flete prepago y asegurarse, a
través de la empresa de envios de su eleccion, que lleguen a Sol-Ark dentro de los 30 dias posteriores a la entrega o recoleccién inicial. Los
gastos de envio no seran reembolsados. Todas las devoluciones estdn sujetas a una tarifa de reposicion del 35%. No se aceptaran
devoluciones mas alla de los 30 dias posteriores a la entrega original. El valor y el costo de reemplazar cualquier articulo faltante (por
ejemplo, repuestos, manuales, etc.) se deduciran del reembolso. Sitiene alguna pregunta sobre nuestra politica de devoluciones, envienos
un correo electrénico a sales@sol-ark.com o lldmenos al nimero anterior durante el horario comercial habitual (de lunes a viernes).

El cuestionario de verificacion operativa de instalacién del Sol-Ark 8K-2P-N se debe completar, firmar y fechar para asegurar la
cobertura total de la garantia.
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9. Pantallas de Usuario

Pantalla Principal
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_O_ 55.2V ow 2654w | -465awW ow -4248W

1
l

A\ A A A Mrov eV 11ev 54.23v Only w/ BMS Lithium Mod
YN 0.0A 30.6A 40.7A _78.34A
o s

ow HM: 21W
M2y |LD:4654W _ Sol-Ark SK/8K/12K/15K-P
17.00 -5.00 5.00 -7.00 0.0A oV DC: 36.7C " - ID:
KW KW KW KW1 4 0.0Hz - COMM: ##
0 8 0o 12 0 12 0

ow oW AC:30.2C - MCU: Ver###
System Alarms 1/25/2021 03:05:27 PM Mon. 0.00V 0.00A 00C 0% 0 Ah
Alarms Code Occurred 00V 00V 0A 0A 0X00 0X00
F13  Grid_Mode_changed 2021-01-13 11:22 -
o ~cnang Only w/ BMS Lithium Mode
F13  Grid_Mode_changed 2021-01-1311:20 | ooy 000A 00C 0% ov oo ool
2. 000 000A 00C 00% ooV 0.0A ofojo
3.000¥ 000A 00C 00% oov 0.0 ojojo
4. 000% 000A 00C 00% ooV 0.0A ojojo
5 000V 000A 00C 0.0% 0.ov 0.0A ojojor
6. 000¥ 000A 00C 00% 0.0V 0.04 ojojor
7. 000 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0 ofojo
8. 0.00¥ 000A 00C 0.0% oav 0.0A ojpjo
9. 000V 000A 00C 00% oov 0.0A ojpjo
10. 000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A G‘OF)
11. 000V 000A 00C 00% 0.0V 0.0A D‘OF)
12. 000V 000A 00C 00% 0.ov 0.0A D‘0|ﬂ
13. 000V 000A 00C 00% 0.0V 0.0A oo
Basic Setup
B B Basic Setup
Display | Time | Advanced |Factory Reset| Parallel Display | Time | Advanced |Factory Reset| Parallel Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel
ARC parameters
) e i Year Month Day @Solar Arc Fault ON I:‘ Clear Arc_Fault 030000
B /|Beep I/ AM/PM 2021 10 26 045000
000400
Gen Limit Power | 15000W 000050
0 o Hour Minute Second

000390

Auto Dim [/ 6005 | Timesyne w03 04 15 Load Limit Power | 15000 220094
Season1 Season2  Season 3 Grid peak-shaving  Power -1 5000W
z 5€asons g.imp 1 - 1 u P ?

4 -1 8 - 1
mAuto detect Home Limit Sensors ~ CT ratio 2000

[ CANCEL ] [ oK ] CANCEL.E"“M") 4= 1 8 - 1 12- 1 ICANCEL H oK ] UPS Time Oms

Basic Setup Basic Setup
Display | Time | Advanced |Factory Reset| Parallel Display | Time | Advanced |Factory Reset| Parallel
@ Master @ Phase A
f Factory Reset u System selfcheck l: Parallel Modbus SN | 00 o e
) Slave () Phase B
L Lock out all changes m Test Mode ) PhaseC
L Meter > Grid u Mater > Load
_‘ Lock Grid Charging & Limited Meter Select Meter Select
No Meter No Meter
I CANCEL ] [ oK I CANCEL ] [ oK
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Batt Setup

Batt Setup

Batt | Charge | Discharge | Smart Load

BattCapacity ~ |400Ah | |UseBattVCharged
Max A Charge 2754 @Use Batt % Charged
Max A Discharge |275A D No Battery

TEMPCO Jomv/C/Cell| | BMS Lithium Batt

L/‘ Activate Battery
| CANCEL } { oK l

Batt Setup
Batt | Charge | Discharge | Smart Load
Start% AbsorbtionV  56.0V
A 100A EqualizationV  56.0V
_ 30 Days 1.0 Hours
I |:|Gen Charge i Grid Charge
Generator Excercise Cycle Day &Time>> Mon | 08 :00 | 20min
ITGen Force [ CANCEL [ OK

Batt Setup
Batt | Charge | Discharge | Smart Load
Batt
Shutdown | 46,0V Aasistance | SMOhmMs
LowBatt |47.5V 35% E?ﬁ\‘;;:i;ge 99.0%
Restart 52.0V
Batt Empty V |:| BMS_Err Stop
| CANCEL } { oK l

Batt | Charge | Discharge | Smart Load

‘ ‘ For AC Coupled Input to Gen

‘ ‘Use gen input as load output

On Grid always on

Smart Load OFF Batt

Smart Load ON Bal
Solar Power{W)
500W

High Frz

D AC couple on load side

54.0V

I CANCEL I [ oK }

Limiter

Grid Param
Limiter| Other

- Time |Poweer)| Batt |Charge| Sell
UI:OUAM 2000[50% || || |
10

I
-CANC -OK \M‘@Hﬂ“ \:| D

Grid Setup

Grid Param
Grid Selection [Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Time of Use Setup

g Mon. ,Z Tues.
’Z Fri. ’z Sat.

e
]Sun.

]Thur.

gSeasurﬂ gSeasurﬁ ESeasDnB

Grid Param
Grid Selection [Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Grid Mode 3
i 4 Grid Reconnect Time
UL17415B
Power Factor
Grid Frequency
S0Hz 60Hz [l
Single Phase
OutputV 120/208V
120/240V Split Phase OutputV+ OV
E 120/208V 3 Phase [ CANCEL I [ OK ]

Grid Param
Limiter|Other

] GEN connect to Grid Input

Zero Export Power
m Batt First |—‘ Load First

[ CANCEL H

Grid Param
Grid selection |Connect| IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Normal connect

Grid Vol High
Grid Vol Low
Grid Hz High
Grid Hz Low

Normal Ramp rate
60s

Reconnect

Grid Vol High
Grid Vol Low
Grid Hz High
Grid Hz Low

Reconnect Ramp rate

[ CANCEL ” OK ]

Over Voltage U=(10 min. running mean) | 239.2v |
Hv2|  2408v |--[oass || [HR2[ e2ooHz |--[ oaes |
W[ 2496y |--[1300s || |WF1[ e1somz | --[299.00s
wi[ 1s3ov |--[z100s || |ier[ sesoHz | --[299.00s |
w2 wsev |--[200s || |ir2[ szoomz |--[ oaes |

rid Param
Grid selection |Connect | IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

rid Param
Grid selection |Connect | IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Over frequency Droop F 40%PE/Hz @
Start freq F | 60.50Hz Stop freq F | 60.50Hz F(W)
Start delay 0.00s Stop delay 0.00s
Under frequency Droop F> | 40%PE/Hz

Start freq F> Stop freq F>| 59.50Hz

Start delay F> Stop delay F>

rid Param
Grid selection |Connect | IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

e w

Response T | P1:100% | [ Lin200% | | Loutson |
[viroo0% | [ Praoow || [ visoow | [ auamm |
[ vaoos | [ pasow || |[ vasaow | [ zow |
[variion | [ pxow || |[ vaosom | [ ozow |
[vanizon | [ paow || |[ vanioos | [ cs-esw |

CANCEL

P(F)

e

[ pr2on | [ arzm | | [ Fro00 |
[ patoow | [ czaom | | [ F2o800 |
[ patoms | [ ozzom | | [ Faos00 |
| paroow | | osz0m | | [ Fa0m00 |

CANCEL
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