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LEER COMPLETAMENTE LAS INSTRUCCIONES ANTES DE OPERAR EL EQUIPO

Verificar el voltaje de red antes de encender la unidad.

Verificar el tipo de red programada en el inversor antes de conectar la red eléctrica.

La unidad estara programada por defecto a 120/240V fase-dividida, 60Hz.

No seguir estas instrucciones podra resultar en daiios permanentes del equipo

AVISO LEGAL

A MENOS QUE SE ACUERDE ESPECIFICAMENTE POR ESCRITO:

Sol-Ark no asume ninguna responsabilidad por dafios, pérdida de propiedad, lesiones personales o cualquier consecuencia adversa
resultante del uso e instalacion inadecuada del producto o el incumplimiento de las pautas proporcionadas en este documento. Se aconseja
expresamente a los usuarios seguir las instrucciones y pautas detalladas en la documentacién que acompana al producto. Sol-Ark no sera
responsable de los dafios o pérdidas incurridas debido a desviaciones de los procedimientos recomendados de uso, instalaciéon o
mantenimiento. Al utilizar el producto, los usuarios reconocen su comprensiéon de estas exenciones de responsabilidad y aceptan usar el

producto bajo su propio riesgo. Sol-Ark reserva el derecho de actualizar o modificar la informacion del producto, especificaciones y pautas
sin previo aviso.

Sol-Ark conserva el derecho a la interpretacion final de este documento y todos los materiales relacionados con este producto. Este
documento esté sujeto a modificaciones, actualizaciones, revisiones o terminacion sin previo aviso. Para obtener la informacién mas reciente

del producto, visite el sitio web oficial de Sol-Ark. www.sol-ark.com

Este manual es solo para el Inversor Hibrido 8K-2P-N

Esta versién es para el MODELO OUTDOOR UNICAMENTE; versiones anteriores del Sol-Ark 8K no son compatibles con los diagramas de
cableado e instrucciones descritas en este documento.

Para soporte técnico, contacte:
(USA) +1(972) 575-8875 ext. (2)

support@sol-ark.com
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES
SIMBOLOS QUE APARECEN EN ESTE DOCUMENTO

A ADVERTENCIA: Este simbolo indica informacién que, de ser ignorada, podria provocar lesiones graves, dafios al equipo o muerte.
PRECAUCION: Este simbolo indica informacién que, de ser ignorada, podria provocar lesiones menores o dafios al equipo.

o NOTA: Este simbolo indica informacién relevante que no esté relacionada con peligro.

WARNINGS

A Lea todo el documento antes de instalar o utilizar el inversor Sol-Ark 8K-2P-N. El incumplimiento de cualquiera de las instrucciones
o advertencias de este documento puede provocar una descarga eléctrica, lesiones graves o incluso la muerte. Es posible dafiar el inversor
8K-2P-N, lo que podria dejarlo inoperable.

A Alto riesgo de muerte por incendio o descarga eléctrica - sélo personas capacitadas deben instalar el inversor Sol-Ark.
El sistema DEBE tener una UNICA conexidn tierra-neutro en el circuito (primer punto de interconexion).

Los paneles solares FV+/FV- no deben ser conectados a tierra. En su lugar, se aconseja conectar los bastidores, monturas y estructura
de los médulos FV a una tierra secundaria para prevenir posibles dafios en caso de impacto directo por un rayo.

NO conecte los cables de la red eléctrica a la terminal nombrada como “LOAD".
NO invierta la polaridad de las baterias. Esto producira dafios.

NO supere los 500Voc en ningdn MPPT del Sol-Ark.

> > > b

NO apagar el interruptor del banco de baterias mientras haya corriente fluyendo hacia la bateria.

NO utilizar taladro de impacto. Usar atornillador con torque ajustable para los tornillos del Sol-Ark.

DEBE usar CONDUIT (o cables con doble aislamiento) para los cables de CA que entren/salgan del drea de usuario del Sol-Ark.

TODAS las terminales/interruptores, incluyendo baterias, MPPT y terminales CA, deben tener un solo conductor conectado a ellos.

Copyright © 2024 Sol-Ark LLC | SK140-0006-002 5



1. Sol-Ark: A Primera Vista

REVISE SU PAQUETE

Su inversor debe incluir todos los elementos mostrados en la guia de componentes. De presentar dafios o piezas faltantes contactenos
inmediatamente al nimero telefénico (USA) +1 972-575-8875 Ext. 2

GUIA DE COMPONENTES

El sistema Sol-Ark 8K-2P-N incluye los siguientes componentes:

[ ——|
g VRN J L VAN J
Componente Descripcién Cantidad
A Inversor Sol-Ark 8K-2P-N 1

Percha Francesa

Toroides de bateria
Cable de comunicacion CAT 5E

Llave Allen (4 mm)

Sensor de temperatura

Manual de usuario
Antena Wi-Fi / Ethernet (dongle)
Sensores CT de 100A (©0.630")

—|ZT|O|MmMmMm|TO|O|w
N =N -

6 Copyright © 2024 Sol-Ark LLC | SK140-0006-002



1.1 Descripciéon General
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v} o 5 GEN  LOAD
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: A | =

®
®
®

®

I J K L M N
Componente Nombre Componente Nombre
A Interruptor de desconexion PV DC H Interruptor LOAD (63A)

Antena WI-FI / Ethernet
Botdn de encendido ON / OFF

Terminales de bateria

Pantalla tactil LCD

Interruptores de bateria (250A)
Puertos RJ45 (Sin uso)

Puertos RJ45 de BMS (RS485 / CAN)
Interruptor GRID (63A)

Interruptor GEN (50A)

Pines de entrada de sensores y accesorios
2x Entradas de MPPTs
Barras de TIERRA / NEUTRO

QMmO [O|®
ZIZ || A« |—
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FEol-Ark
1.2 Especificaciones
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% Reduccién de potencia por temperatura
BATTERY

254.0mm([10.0i

Je(O

Optimo: -25°C to 55°C

8X®35.0mm[1.4ir] Reduccién de potencia: >45°C

®28.0mm[1.1in]

Paro por temperatura CD: 82°C

Eﬂ\x

,E Paro por temperatura CA: 100°C
1|

VALORES DE TORQUE DE SOL-ARK 8K-2P-N PARA UN CORRECTO AJUSTE DE TERMINALES

No use llave de impacto para ajustar tornillos o tuercas dentro del inversor Sol-Ark

Terminal / Interruptor Torque [in-Ib] Torque [Nm]
“LOAD" 26.5 in-lb 3 Nm
"GRID” 26.5 in-lb 3 Nm
"GEN" 26.5 in-lb 3 Nm
Barras de Tierra / Neutro 26.5 in-lb 3 Nm
Tornillos de carcasa 26.5 in-lb 3 Nm
Conexién de bateria 90 in-Ib 10 Nm
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8K-2P-N

Inversor Hibrido Residencial

Modelo: Sol-Ark-8K-48-ST
SKU: 8K-2P
Max. Potencia FV Permitida (STC) 11,000W
Rango de Voltaje de Operacién de MPPT 175 - 425V
Rango de Voltaje de MPPT 150 - 500V
Voltaje de Arranque 125V
Max. Voltaje de Entrada’ 500V
Max. Corriente de Entrada por MPPT 18A (autolimitado)
No. de MPPT 2
No. de Cadenas Solares por MPPT 2
Max. entrada de acoplamiento CA 9,600W

Datos de Salida (CA)
Voltaje Nominal CA

120/240V, 120/208V, 220V

Frecuencia de la Red 50/ 60Hz
Potencia Real, max. continua 2 8,000W
Max. Corriente de Salida 33A

Potencia Aparente, pico (10s, off-grid)

16,000VA @ 240V

Potencia Aparente, pico (100ms, off-grid)

25,000VA @ 240V

Max. Corriente de Falla (100ms)

104A

Max. Corriente de Paso de la Red

63A

Rango de Factor de Potencia

+/- 0.9 ajustable

Tiempo de Transferencia de Respaldo 4ms
Eficiencia CEC 96.5%
Eficiencia Maxima 97.5%
Disefo (CD a CA) Sin transformador CD
Apilable en Paralelo No

Datos de Entrada de Bateria (CD)

Tecnologias de Bateria

Litio / Acido-Plomo

Voltaje Nominal CD 48V

Rango de Operacién de Voltaje 43 - 63V
Capacidad 50 — 9900Ah

Max. Corriente de Carga / Descarga 185A
Controlador de Carga 3-Etapas con Ecualizacién
Eficiencia de Carga de Red a Bateria 96.0%

Sensor de Temperatura de Bateria Incluido

Arranque de Generador Automatico

Arranque de dos hilos - Integrado

Comunicaciéon BMS

CANBus & RS485 MODBUS

Datos Generales

Dimensiones (H x W x D)

750 x 450 x 254 mm (29.5x 17.7 x 10/in)

Peso

35.4kg/78Ib.

Recinto (Carcasa)

IP65 / NEMA 3R

Temperatura Ambiente

-25~55°C, > 45°C reduccién de potencia

Ruido / Sonido

<30dB @ 25°C(77°F)

Consumo Inactivo - Sin Carga 60W
Comunicacién y Monitoreo Hardware Wi-Fi & LAN incluido
Garantia Estandar 10 afos

Protecciones y Certificaciones

Certificaciones y Listados

UL1741-2010/2018, IEEE1547a 2003/2014,
FCC 15 Clase B, UL1741SB, CA Rule 21, HECO Rule 14H

Interruptor de desconexién FV — NEC 240.15 Integrado
Deteccion de Fallos a Tierra — NEC 690.5 Integrado
Control de Apago Rapido de FV — NEC 690.12 Integrado
Deteccion de Arco Eléctrico (FV) — NEC 690.11 Integrado
Proteccién de entrada FV contra rayos Integrado
Proteccién Contra Polaridad Inversa de FV Integrado
Interruptor de Salida AC - 63A Integrado
Interruptor/ Desconexién de Bateria - 250A Integrado

Proteccién Contra Sobrecarga

CD Tipo Il / CATipo Il

1. Consultar la Guia de Instalacién para detalles sobre dimensionamiento de cadenas FV. El voltaje maximo se basa en el voltaje de circuito abierto de la cadenay la temperatura minima de disefio.

Copyright © 2024 Sol-Ark LLC | SK140-0006-002

~O



FEol-Ark
1.3 Requerimientos de Conexion

1. Requerimientos de Conexién AC/DC

Dimensionar todos los conductores a plena carga para unca caida de voltaje de 2.5% o menor. Las dimensiones deben cumplir con el cédigo eléctrico local.

Capacidad de Terminal Rango de Calibres de Terminal (min-max.)
GRID 63A ac 6 -4 AWG
LOAD 63A ac 6 -4 AWG
GEN 50A ac 6 -4 AWG
MPPT 25A Isc 12-10 AWG
Puerto de Bateria 185A bc 2/0 - 4/0 AWG

2. Requerimientos de Sensores and Comunicacion

Componente Rango de Calibres Distancias Maximas
0'-13"[4 m]: 16 AWG incluido
sengerCT 16-20 AWG 13'-20"[6 m]: CATé6 extendible
L, 0'-100"[30 m]: 24 AWG
Comunicacién 24 - 23 AWG 100’ - 400" [120 m]: 23 AWG
L, . 0'-7'[2.1 m]: Incluido
Comunicacion de Paralelo RJ45 CAT 5E o mejor 7'~ 20’ [6m]: Extendible
Baterias Conductores AC Conductores FV Sensores
1in[25.4 mm)]

O 3/8in
[10 mm]

5/8 in
5/8 in
[16 mm] j (16 mm]
1/4 in
_f [6.35 mm]
4/0 AWG max. 4 AWG méax. 10 AWG méx. 20 AWG méx.

Sensores CT (Incluidos)

10 Copyright © 2024 Sol-Ark LLC | SK140-0006-002



2. Instalacion

Circuitos de Respaldo

A. El panel de servicio conectado a "LOAD" se referird como el Panel de Cargas Esenciales.
B. Debe mantener el panel de cargas esenciales dentro de las limitaciones de la unidad:
e Interconectado a la red ("Grid-Tied") — 15.12 kW = 240V * 63A méx. (corriente de paso).
e Aislado de la red ("Off-Grid") — 8 kW = 240V * 33.3A continuos (baterias o FV).
C. Verificar que la potencia de cada circuito de carga (P=V*I) no supere los limites mencionados anteriormente.

Instalacion de un Solo Sistema

A. RESPALDO PARCIAL: Conecte la salida del interruptor de retroalimentacién del panel principal o de su derivacién de linea
(dependiendo del punto de interconexion) a la terminal “GRID”".
e Debe instalarse un interruptor externo entre la interconexién y el Sol-Ark. Dimensionar el interruptor segun el cédigo eléctrico.
e Conecte la salida "LOAD" al panel de cargas esenciales. Dimensionar el interruptor segun el cédigo eléctrico.

B. RESPALDO COMPLETO: Conecte la red directamente a la terminal "GRID".
e Debe instalarse un interruptor externo entre la interconexién y el Sol-Ark. Dimensionar el interruptor segin el cédigo eléctrico.
e Conecte la salida “LOAD" al panel principal. Dimensionar el interruptor segin el cédigo eléctrico.

Es posible conectar un generador o una fuente acoplada de CA (40A méx. o 9,600W) como micro inversores a la terminal “"GEN". Solo una
fuente de CA puede ser conectada a la terminal “GEN" a la vez.

Respaldo Parcial Respaldo Completo

N @ . %@Wk . Red N @ . — » i . Red

§ ~e~ Principal § =~

Principal

® CC CA

2.1 Montado del Sol-Ark

A. Considerando las dimensiones del inversor, encontrar un lugar adecuado para el sistema. Debe haber al menos 2 in [5 cm] de
espacio vertical y 6 in [15 cm] de espacio lateral para una disipaciéon adecuada del calor.

>2"[5cm] >2"[5cm]

—» >20"[50 cm]

>6"min[15 cm](—g' - ‘|[=—»=6"min 15 cm]

‘ ' [
=J l =J
> 2"[5 cm] > 2"[5 cm]

0 Maxima disipacién de calor de 315W

Copyright © 2024 Sol-Ark LLC | SK140-0006-002 11
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B. Bajo ciertas condiciones, el Cédigo Eléctrico Nacional® especifica mayores espacios. Asegurar que se cumplan los espacios
prescritos de acuerdo con el Cédigo Eléctrico Nacional®, parrafo 110.26 y el Cédigo Eléctrico Canadiense® CSA C22.1.

C. ElSol-Ark 8K-2P-N esté certificado para uso en exteriores (NEMA 3R - IP65). Puede ser instalado en interiores por igual.
D. PROTEJER LA PANTALLA LCD de exposicion a luz solar directa.
E. Utilizar tornillos o anclajes adecuados para la superficie de soporte capaces de soportar el peso del inversor (78 |b / 35.4kg).

a. Para montaje en concreto o mamposteria: Utilizar un minimo de cinco (5) anclajes expansivos de 3/8in. (no incluidos)
b. Para montaje en marco de madera: Utilizar un minimo de cinco (5) tornillos de tracciéon de 3/8in con rondanas planas,
asegurando el anclaje en al menos 2 miembros del marco. (no incluidos)
c. Para montaje en marco de metal: Utilizar un minimo de cinco (5) tornillos autorroscantes de 1/4in con rondanas planas.
(no incluidos)
F. En caso de que se requiera un anclaje diferente, calcular el soporte necesario para sostener adecuadamente el peso del equipo.

Anclaje adecuado para
la superficie de la pared

Darfios a la pantalla LCD por exposicién directa a luz solar no seran cubiertos por garantia

G. Monte el inversor en la orientacién éptima tal como se observa en la siguiente figure.

90°

12 Copyright © 2024 Sol-Ark LLC | SK140-0006-002



2.2 Integracion de Baterias

A. El Sol-Ark 8K-2P-N debe estar apagado mientras se conectan las baterias.
Dependiendo del voltaje de las baterias, conecte el banco en las posibles configuraciones mostradas a continuacion.

B.
Los interruptores internos de las baterias deben estar apagados mientras se realiza el cableado. Si las baterias no poseen

C.
interruptores, mantener las medidas de seguridad necesarias.

El Sol-Ark 8K-2P-N es un sistema de 48Vcc nominales. NO conecte el inversor a ninguna otra configuracion de voltaje. Si utiliza baterias
de 12V, NO DEBE exceder cuatro (4) baterias en serie, tal como se observa a continuacién. El inversor puede trabajar con cualquier tipo de

baterias siempre que se mantenga dentro del rango de operacién de 43Vcc a 63Vcc.

'

ANY BATTERY
12V

(4

Conexién de baterias en serie de 12V

ANY BATTERY
12V

ANY BATTERY
12V

ANY BATTERY
12V

48V

Conexién en serie y paralelo para banco completo de 48V
A iNOinvierta la polaridad de la bateria o dafiaré el sistema y no serd cubierto por
la garantia!

1. Toroides de Bateria
Instalar los toroides de bateria en los conductores de entrada tal como se muestra en la siguiente figura. Ambos cables (+) y (-) deben pasar

a través de ambos toroides.

13
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Siga los valores proporcionados por el fabricante de la bateria para asegurar carga y descarga apropiada

EJEMPLOS DE PARAMETROS DE CARGA (48V NOMINAL)

Tipo de Bateria Absorption Equalize (Cada 30 dias por 3hr)
AGM / PCC 57.6V 53.6V 57.6V
Gel 56.4V 54.0V
Wet 59.0V 55.0V 59.0V
Litio 54.6V 54.3V

EJEMPLO DE CALCULO DE BANCO DE BATERIAS AMP-HORA (AGM)

# de baterias  Voltaje por bateria  Ah por bateria (Cadena de 4 bﬁte?i:f‘;e 12V en serie) Max Charge / Discharge (A)
4 12v 230Ah 230Ah 100A
8 12V 230Ah 460Ah 185A
12 12v 230Ah 690Ah 185A

2.3 Comunicacion con Baterias
Configuracion RJ-45

El Sol-Ark 8K-2P-N logra establecer comunicacion con baterias a través de un solo puerto llamado “Battery CANBus". Este puerto combina
las configuraciones de pines RS-485 y CANBus mostradas en la siguiente tabla. Ambos puertos “Modbus RS485" y “Battery CANBus”
soportan comunicacién Modbus.

12345678

Pin RS485 Battery CANBus i E I E I E I E I
1 RS-485 B- -
2 RS-485 A+ - roen 7 1 1
3 .
4 CAN Hi
5 CAN Lo
6 GND GND
7 RS485 A+ - M M M U
8 RS485 B- - s e e e
®

Configuracién de puerto RJ-45

0 La lista completa de baterias admitidas se puede consultar en la guia de integracién en: sol-ark.com/battery-partners

La garantia no cubre dafios causados por el uso incorrecto de los protocolos de comunicacién (CANBUS o MODBUS). El mapa
Modbus esta disponible bajo solicitud para operaciones de "LECTURA". Comuniquese con soporte para obtener el mapa MODBUS

Incorporacion de Dispositivos MODBUS Externos
Si su dispositivo utiliza un BMS Lithium Batt 00, debe de cambiar el Modbus SN del inversor a 01. La direccién por defecto es 00.
14 Copyright © 2024 Sol-Ark LLC | SK140-0006-002
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2.4 Conexidon de Paneles Solares

Para Sistemas con Proteccion E.M.P - Instalacién de Supresores

Si su sistema fue adquirido con proteccién contra relampagos / pulsos electromagnéticos (EMP), la mayoria de la proteccién se encuentra
dentro del Sol-Ark. Sin embargo, se incluyen supresores EMP para proteger paneles y aparatos del hogar. El Sol-Ark 8K-2P-N incluye:

20 - Supresores pequefos
40 - Supresores grandes

La instalacién de supresores no es critica, pero es altamente recomendada. El supresor debe instalarse en el cable de alimentacién, lo méas
cercano al aparato electrénico posible. Adicionalmente para los paneles solares, los supresores grandes deben sujetar ambos conductores
y deben asegurarse con una brida. Si adquirié los paneles solares de Sol-Ark, estos ya incluyen una proteccién de > 150kV/m.

O

a) Instalacién de supresor pequefio en conductor de aparato electrénico b) Si no se usan paneles de Sol-Ark: instalacion de supresores grandes

0 El Sol-Ark 12K-2P-N cuenta con 3 MPPTs independientes que soportan hasta 2 cadenas de FV cada uno. Los MPPTs pueden operar a un
méximo voltaje Voc de 500V y una corriente Isc de 25A pero se auto limitaran y operarén 18A méx.

Maéxima entrada solar CD = 11 kW (£ 5%) | Maxima potencia de entrada por MPPT = 5.5 kW | Voltaje méximo recomendado por
MPPT = 425 Voc | Corriente méxima por MPPT = 18A (autolimitado).

A Disefie para una corriente de 18A. El inversor autolimitard la corriente por encima de 18A. Si Isc excede 25A, ocurrird dafio.
A max. voltaje de circuito FV de 500Vcc; pueden ocurrir daiios con cadenas FV cuyo voltaje de circuito abierto exceda 500Vcc.

O L5 cadenas en paralelo dentro del mismo MPPT deben tener el mismo voltaje de disefio Voc, en caso contrario el sistema se
limitara al voltaje de menor magnitud.

i. FV1 A/B deben tener el mismo voltaje de disefio Voc.

ii. Si hay paneles orientados en diferentes direcciones y conectados en el mismo MPPT, habra perdidas en eficiencia FV.

O De scuerdo con el art. 690.43 del NEC, las partes metélicas expuestas de los médulos FV, equipos eléctricos y envolventes de
conductores de los sistemas fotovoltaicos deberédn estar conectadas a tierra. Todos los conductores y electrodos de tierra deben
instalarse de acuerdo con el Articulo 690.47 del NEC o segun el cédigo eléctrico local.

Para arreglos fotovoltaicos montados en suelo, Sol-Ark recomienda instalar un electrodo de tierra auxiliar colocado cerca del
arreglo FV para asegurar resistencia éptima entre tierra fisica y el sistema de tierra. Este electrodo auxiliar debera cumplir con los
requisitos del Articulo 250.54 del NEC o cédigo eléctrico local.

Conecte las cadenas de paneles solares utilizando las siguientes posibles configuraciones:

Conexiéon "Y" Cadenas Individuales
A D A (— 2 B + + +
Cadena PV1A Cadena PV1A
Conector A - A (- + (- "3 (Y Conector A T 9 (- 4 (- +
Y Y )
+ Cadena PV1B ' . Cadena PV1B L
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Acoplamiento CA

El Sol-Ark 8K-2P-N es un sistema que soporta acoplamiento CA. La potencia solar de entrada méaxima puede incrementar al acoplar micro
inversores a las terminales “"GEN" o "LOAD". Un sistema completamente acoplado en CA no es recomendado ya que el control de potencia
y monitoreo es limitado. Médulos acoplados en CD o una combinacion de acoplamiento CD y CA es siempre preferido.

Inversores acoplados en CA deben estar certificados en UL 1741SA o UL 1741. Esta certificacidn afirma la capacidad de los inversores para
desconectarse de la red con base a la frecuencia y garantiza que el Sol-Ark pueda controlar la produccién del acoplamiento CA.

© sc REQUIEREN baterias para realizar acoplamiento CA en la terminal "GEN". Los inversores acoplados pueden seguir su produccion
incluso durante cortes de energia o en sistemas aislados de la red. Adicionalmente, la produccién total de acoplamiento CA serd medida.

Méxima entrada permisible de acoplamiento CA: 9,600W Méxima entrada solar combinada (DC + AC): 15,000W

Optimo: 11,000Woc + 4,000Wac

1. Acoplamiento CA en “GEN" 2. Acoplamiento CA en “"LOAD"

- PUEDE producir energia solar durante cortes de red. - PUEDE producir energia solar durante cortes de red.
- PUEDE producir energia solar en sistemas Off-Grid. - PUEDE producir energia solar en sistemas Off-Grid.
- PUEDE monitorear la produccién solar. - NO PUEDE monitorear produccién solar.

- A Laterminal "GEN” NO se puede utilizar.

- Og tiempo de transferencia de respaldo seran 2 segundos

En sistemas Off-Grid, Sol-Ark usa tecnologia de Variacion de Frecuencia para apagar el acoplamiento CA cuando la bateria esta cargada. En
sistemas interconectados a la red, el acoplamiento CA siempre vendera el exceso a la red. “Limited to Load” NO limitaréd la produccién del
acoplamiento CA.

2.5 Integracion de Generador

Generadores Menores a 9.6 kW — Entrada “"GEN"
1. UNICAMENTE soporta generadores 120/240V fase-dividida.

2. Terminal "GEN" con capacidad nominal de 50A. O 404 continuos.
3. THD (Distorsion Total Harmaonica) menor a 15% es preferida.

Generadores Mayores a 9.6 kW — Entrada “GRID”
1. Soporta generadores 220V monofasicos, 120/240V fase-dividida, 120/208V trifasicos (2 fases de 3). Se debe seleccionar el tipo de
red correcto previo a conectar el generador
2. Ose requiere programar “GEN Connect to Grid Input”: & — Limiter — Other — &7 GEN Connect to Grid Input

3. NO utilizar la funcion "Grid Sell" en sistemas Off-Grid. Existe el riesgo de dafar el generador. La instalaciéon de sensores de
corriente (CT) en las lineas del generador solo es necesaria si se desea utilizar la funcion de "Peak Shaving".

Si el generador es compatible con arranque de dos hilos, éste experimentara pruebas semanales de arranque. Esta prueba ocurre de forma
predeterminada a las 8:00 a.m. (hora local) todos los lunes y tarda 20 minutos en completarse. El generador se encenderéd y apagard
automdticamente. La prueba puede desactivarse especificando :00 | 00 min en la opcién "Dia y Hora” del “Ciclo de Ejercicio del Generador"

Mejora de Compatibilidad de Generador & Sol-Ark

Navegar a través de los menus y programar los siguientes ajustes para mejorar la compatibilidad entre el Sol-Ark y el generador y rangos
de operacién, con el objetivo de evitar desconexiones frecuentes.

1. Cambiar el modo de red a General Standard: £ — Grid Setup — Grid Selection — Grid Mode.

a. Presionary usar las flechas de navegacién para seleccionar los diferentes modos de red. Seleccionar “General Standard”.
2. Incrementar el rango de frecuencia de operacién: £ — Grid Setup — Connect — Reconnect

a. Aumentar "Grid Hz High” a 65Hz.

b. Disminuir “Grid Hz Low"” a 55Hz.

c.  Replicarlos cambios para la configuracion de "Normal Connect".
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3. Incrementar el rango de voltaje de operacion:
a. Aumentar “Grid Volt High” a 275V.
b. Disminuir “Grid Volt Low" a 185V.
c. Replicar los cambios para la configuracién de "Normal Connect”.

0 Sol-Ark no cargaraé las baterias con el generador a menos que la condicién “Start V" o “Start %" sea cumplida. Solo una condicién (V o %) es
modificable dependiendo del modo de control seleccionado (“Use Batt V Charged” o “Use Batt % Charged”)

2.6 Grid Peak-Shaving

1. o Para utilizar Peak-Shaving en un generador, el equipo DEBE estar conectado al terminal "GRID" del inversor.

2. Peak-Shaving ayuda a reducir el consumo de la red durante demandas maximas mediante -
el uso de energia de respaldo de la bateria. También se puede utilizar para evitar la Dtiplay | Time |-Wm'ﬂ Factory Reset| Farallel
sobrecarga de un generador por encima de un valor de potencia especificado. L ol Arc Fauill OH Clear As_Fadt

3. Instalarlos sensores de corriente (CT) en las Iineas de la red / generador L1, L2. Las flechas
en los CT DEBEN apuntar hacia la red / generador.

4. El Sol-Ark suministra energia de las baterias cuando se supera el valor de "Power".

5. Este modo ajusta autométicamente la corriente de "Grid Charge" (A) para evitar | [Grid pesksnndng . Power [noomy |

sobrecargas del generador durante la carga de baterias. L N nhmen o
CHHCEL o 13 Time. crm

e LTt Pt | BODIW

T

6. o Peak-Shaving activara automaticamente "Time of Use" el cual DEBERA configurarse.

Parédmetros de Grid peak-shaving

2.7 Encendido Automatico de Generador

1. " M Gen Charge” se utiliza cuando el generador esté conectado al terminal "GEN".
a. "Start V" o "Start %" es el punto o condicién que debe cumplirse para arrancar autométicamente el generador.
b. Para cargar desde la fuente "GEN", se debe habilitar "M Gen Charge".

C. o Las baterias se cargaran de un generador hasta que el banco de baterias acepte el 5% de su capacidad programada
en amperios (A). Esto equivale a aproximadamente el 95% del estado de carga (SOC).

2. "M Grid Charge” se utiliza para cargar la bateria desde la fuente "GRID" (red eléctrica o generador).
a. "StartV" o “Start %" es el punto o condicion que debe cumplirse para iniciar la carga de la bateria desde la fuente "GRID".
Esto también arrancaréd automaticamente el generador.

b. Para cargar la bateria desde la fuente "GRID", se debe seleccionar "M Grid Charge": £ — Battery Setup — Charge.
c. O De red eléctrica: las baterias se cargaran hasta alcanzar el 100% de la capacidad de carga (SOC).

o De generador: las baterias se cargaradn hasta que el banco de baterias acepte el 5% de su capacidad nominal en
amperios (A). Esto equivale a aproximadamente el 95% de la capacidad de carga (SOC).

0 Si se habilita “Time of Use”(TOU), se DEBEN designar tiempos de carga de la fuente GRID o GEN. “I7 Charge” debe estar habilitado en los
intervalos deseados; de lo contrario, el generador no arrancarad automaticamente incluso si se cumple la condicién de "Start V" o "Start %".

Gen Charge / Grid Charge “"A" W

“A" es la cantidad de amperes (DC) suministrados a la bateria proveniente del generador / red. searte [l [ | s
. .. ~ e At ¥ T
Ajustando y limitando el valor A" se asegura que generadores pequefios no sean sobrecargados ~ fRsmfiss we
s, & '.Il'l'i'a Ipaispman ' V500
cuando se carga el banco baterias. (C LU . ——
_\".q.' Em
HI-HHHUM*“;-- Lol ¥ 1 | Jiwin
s i £ e, (-3

Parémetros de gen y grid charge
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2.8 Integracion de Sensores y Accesorios

18

rrrv vy 2121222222
SEEEEEEEES SEEEEEEE

172 3 4567 8 910 B B + - 1516

Pines para entrada de sensores y accesorios

(1,2) Sensor de Temperatura: No polarizado. Para compensacién de voltaje de baterias Acido-Plomo

(+3,-4) CT1 & (+5, -6) CT2: Entradas de sensores CT

(7,8) Gen Start Relay: Relevador normalmente abierto para arranque de generador de dos hilos (4% 12V, 100mA max.)
(9,10): Sin uso

(B, B) Paro de Emergencia: Contacto normalmente abierto para paro de emergencia

(+, -): Sin uso

(+15, -16): Fuente de12Vdc (-3%) para transmisor RSD (100mA méx., 12Vcp, 1.2W)

Sensor de Temperatura

Coloque el sensor entre dos baterias, tal como se muestra en la siguiente figura.

Asegure con cinta y coloque lejos de las terminales para evitar calentamiento excesivo.

El sensor de temperatura no tiene polaridad. Dicho sensor ayuda a realizar ajustes de voltaje
de carga y célculos de capacidad con los cambios de temperatura.

o Baterias de Litio NO requieren nuestro sensor de temperatura externo.

Antena Wi-Fi / Ethernet (Dongle)

Puerto BMS (CAN/RS485)

. . . . ., . , Sensor de temperatura
Monitoreo remoto Yy actualizaciones de software requieren conexion a internet a través de la

antena WI-FI / Ethernet (Dongle).
Compatible con conexién Ethernet y Wi-Fi.

Este puerto es usado para establecer comunicacién en lazo cerrado entre baterias de Litio y
el Sol-Ark 8K-2P-N (consulte nuestra “Guia de Integracién de Baterias” en el sitio web de Sol-
Ark www.sol-ark.com/battery-partners)

Se debe usar un conector RJ45.

Solo usar el puerto CAN para comunicacién BMS (el puerto CAN soporta protocolo CAN y
protocolo Modbus).

Antena Wi-Fi (Dongle)

Senal de Arranque del Generador (Arranque de dos Hilos)

Relé Gen Start: pines 7 & 8.
La sefal proviene de un relé normalmente abierto que se cierra cuando se cumple la condicién de “Start” del generador.
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2.9 Sensores Limitadores (sensores CT)

Los sensores de corriente (sensores CT) mejoran las capacidades del sistema al permitir el uso de modos de trabajo del sistema conocidos
como “Limited Power to Home"” (Medidor Cero) y “Grid Peak-Shaving”. Los sensores CT miden y calculan la demanda total de carga, que
el Sol-Ark 8K-2P-N posteriormente utiliza para suministrar y compensar con precision todas las cargas existentes (Medidor Cero).

0 Sistemas Off-Grid no requieren sensores CT a menos que use “Grid Peak-Shaving” para un generador

1. Instalaciéon de Sensores CT

e Instalar los sensores en los conductores de servicio eléctrico entrantes (L1, L2)
e Lasflechasimpresas en los sensores deben orientarse en direccién al medidor eléctrico.

. O Si el sistema es 39, las flechas deben apuntar hacia el inversor.

e Para asegurar un ajuste adecuado, verifique los didmetros de los cables de entrada (red o generador). Si los sensores son
demasiado pequefios, se pueden adquirir CT més grandes llamando a ventas: +1-972-575-8875 ext. 1 o sales@sol-ark.com.

e "Limited Power to Home" (Medidor Cero) y "Grid Peak Shaving” requieren sensores CT.

e Consulte la seccidn 3.5 "Limiter" para obtener mas informacién sobre los diferentes modos de trabajo.

e Consulte la seccién 6 "Diagramas de Cableado" para obtener mas informacion sobre la instalacion de CT.

Interruptor de retroalimentacion Derivacién de linea

Medidor Medidor
0 : CTs 0 0 CTs
([ Bores | [ Beores
g =~ Panel g =&~ Panel
Principal - Principal

2. Tamano de Sensores CT

o  ElSol-Ark 8K-2P-N incluye dos sensores CT de 100A CT sensors (20.630").

e  Sol-Ark ofrece sensores grandes 200A (©0.945") y extragrandes 600A (&1.976") bajo solicitud. Visitar https://shop.sol-ark.com/ o
contactar a ventas a +1(972) 575-8875 / sales@sol-ark.com para solicitar CTs de mayor tamafo.

e Larelacion de transformacién de CTs de Sol-Ark es 2000:1 por defecto.

A menos que se haya autorizado, INO cambie el “CT ratio” o perderé la garantia
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3. Conexién de los Sensores CT

e Conectar CT1 de lafase L1 al pin 3 (blanco) y pin 4 (negro).

e Conectar CT2 de la fase L2 al pin 5 (blanco) y pin 6 (negro).

e Mantener los cables torcidos (blanco-negro) a lo largo de la conexién.

e Silos cables deben ser extendidos, usar un cable CAT6 para crear la extension.

Sensores CT para 120/240V Fase-Dividida

e Elinversorincluye dos (2) sensores CT.
e Lasflechas impresas deben orientarse en direccion al medidor eléctrico.

Sensores CT para 120/208V Trifasico

° o Los sensores CT en sistemas trifasicos DEBEN apuntar en direccién opuesta (hacia el inversor).

4. Configuracion Automatica de Sensores CT

Esta funcion REQUIERE baterias y tipo de red 120/240V para detectar y corregir automéaticamente la orientacién de los sensores CT.
Inversores acoplados CA deben estar APAGADOS durante la prueba de deteccién. Si esta prueba se realiza con inversores acoplados CA
encendidos, se debe ejecutar un restablecimiento de fabrica del Sol-Ark. Instalar los sensors CT segun se describe en la seccién 2.9
"Sensores Limitadores". Se requieren baterias y red eléctrica antes de iniciar la configuracién automética.

{¥— Basic Setup — Advanced — b7 Auto detect Home Limit Sensors

Esperar 10 a 15 segundos mientras el inversor realiza la prueba. El inversor alternara la
distribucion de corriente en todas las lineas, determinando la orientacidn correcta.

. En el modo “Limited power to Home” (sin venta a la red), los valores de HM medirén cercano a
cero (0). Tener en cuenta que todos los sensores tienen un error del 3%.
o . Para evitar venta a la red, utilice “Zero Export Power” igual o mayor a 20W.
. La compra de energia de la red se mostraré con valores de HM positivos (+), mientras que la
venta a la red se mostrara con valores de HM negativos (-)

Extensién de sensores CT con
cable CAT 6
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2.10 Paro de Emergencia y “Rapid Shutdown” (RSD)

Los pines de paro de emergencia (B, B) del Sol-Ark 8K-2P-N son un contacto normalmente abierto que inicia el apagado répido (RSD). RSD
cortard toda la energia, incluyendo la fuente de alimentacién interna del Sol-Ark y detendré todas las salidas CA. La fuente interna de 12Vcc
(-3%) del Sol-Ark (pines 15y 16) desconectaréa cualquier transmisor de RSD que procedera a apagara todos los paneles solares.

e Elbotén de paro de emergencia se conecta a los pines (B, B) del Sol-Ark.

e  Eltransmisor de RSD se conecta a los pines 15y 16 (fuente de alimentacion de 12Vcc) del Sol-Ark.

o O o5 transmisores colocados dentro del drea del usuario del Sol-Ark pueden causar interferencias.

Pines del inversor Optimizadores con RSD o solamente RSD
B B + - 1516

oy o ] LN

N

(t
(O
(COR)

Receptor 1 Receptor 2 Receptor n

Botén de paro

de emergencia s
Comunicacion

por linea eléctrica

i e (PLC)
A MPPT Bobina de transmisor
jAdvertencia de RSD!

La fuente interna de 12Vcc del Sol-Ark 8K-2P-N (pines 15 y 16) tiene una capacidad de 100mA (1.2W), iNo exceder!
Si se desconoce del valor de corriente (A) del transmisor, contacte al fabricante antes de realizar la conexién

Un transmisor que supera el limite maximo de 100mA aun puede integrarse al inversor Sol-Ark mediante una fuente de alimentacion externa

conectada a la salida "LOAD". Al presionar el botén de paro de emergencia, se desconectaran todas las salidas CA, cortando la energia al
panel de servicio "LOAD" e iniciando el apagado rapido.

Pines del inversor  Panel de servicio ﬁ
BB + "LOAD" | | | | __ﬁ
V+ V-
L [ 8]
[ s ]s | E

PSU Transmisor
Externo

Receptor 1 Receptorn

| Comunicacién

por linea eléctrica

de emergencia ﬁ\ (PLC)

Bobina de transmisor

Botén de paro

Recomendaciones de Rapid Shutdown

TIGO TS4-A-O TIGO TS4-A-F TIGO TS4-O TIGO TS4-O-DUO APsmart RSD S-PLC / RSD-D
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2.11 Encendido y Prueba del Sol-Ark

o ENCENDER el inversor con al menos una fuente: 1) Bateria, 2) FV o 3) Red

1. Revisar el voltaje del banco de baterias

A.
B.
C.

D.

El voltaje de la bateria debe estar entre 43Vcec y 63Vec.
Si es aplicable, encender los interruptores internos de las baterias. Medir los voltajes individuales.
Verificar que el voltaje del banco de baterias en las terminales del Sol-Ark sea adecuado.

A NOinvertir la polaridad. NO APAGAR el interruptor si hay corriente fluyendo hacia adentro o hacia afuera de la bateria.

2. Revisar el voltaje de cada cadena FV

A.
B.

C.
D.
E.
F.

A voltaje de entrada no debe exceder los 500Vcc.
El voltaje de entrada debe estar por encima del voltaje de arranque de 125Vcc.

No conectar a tierra FV+ o FV-.
Verificar la polaridad en cada cadena FV. El Sol-Ark invertida medird OVcc con polaridad invertida y causara dafios a largo plazo.

Or enciende la pantalla LCD. El inversor requiere red y/o baterias para operar; de lo contrario, apareceré el mensaje "OFF".
El interruptor de desconexién PV DC al costado del inversor encenderd o apagaré el FV.

3. Revisar voltaje de entrada de la red

A.
B.
C.

D.
E.

Utilizar los tornillos inferiores del interruptor de "GRID" para medir el voltaje de CA con un multimetro.

Medir los voltajes de linea (L) a neutro (N) en interruptor "GRID". Asegurar 120Vca en todas las fases.

Medir los voltajes de linea (L) a linea (L) en interruptor "GRID". Asegurar 240Vca. (Si la lectura de voltaje es cercana a 220V o 210V,
verificar si la red es monofésica o trifasica).

Verificar que el voltaje entre Tierra y Neutro sea OVca.

Verificar que el voltaje entre "GRID" L1 y "LOAD" L1 sea de 0Vca. Hacer lo mismo para L2.

4. Encender el Sol-Ark 8K-2P-N

mooOw>

ENCENDER el interruptor de la bateria.

OPRIMIR el botén de encendido a la posicion ON. Esperar a que se encienda el indicador LED “Normal” (esperar unos minutos).
ENCENDER el interruptor de desconexién PV DC. Esperar a que encienda el indicador LED “"DC".

ENCENDER el interruptor “GRID". Esperar a que encienda el indicador LED "AC".

ENCENDER el interruptor “"LOAD" e interruptor "GEN".

ON

2.12 Secuencia de Reinicio (“Power Cycle”)

22
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APAGAR todas las fuentes CA incluyendo los interruptores "GRID”, “"GEN" y "LOAD".

APAGAR el interruptor de desconexién PV DC (posicion OFF).

OPRIMIR el botén de encendido a la posicion OFF. Un mensaje "OFF” aparecera al momento que el LED “Normal” se apague.
APAGAR el interruptor de la bateria.

Esperar unos minutos (~1 min) para asegurar que el inversor este completamente desenergizado.

Asegurar que el Sol-Ark este apropiadamente conectado a las baterias, paneles solares, “GRID”, “"GEN" y “LOAD".

Invierta los pasos anteriores para ENCENDER el Sol-Ark.
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3.

Interfaz de Usuario
3.1 Indicadores LED

-

AC Normal

Alarm

)

DC
Verde — Paneles Solares CD

AC

Normal

Alarm

Verde — Red conectaday
suministrando voltaje.

APAGADO — Voltaje de red fuera
de rango o sistema Off-Grid.

Verde — Sol-Ark estad completamente
energizado* e invirtiendo.
APAGADO — No energizado
completamente*, en alarma o modo
“passthrough”.

Rojo — Estado de alarma. Revisar menu
bajo. Home Screen— £¥ — "System Alarms”

APAGADO — No alarmas/ errores/
notificaciones

conectados y suministrando voltaje.
APAGADO — No hay voltaje
minimo en MPPT o ausencia de
FVece.

o *Energizar completamente consiste en: a) Paneles solares CD Yred o b) Solo baterias

3.2 Mendus Principales

@ fcdan Todunpsil 0 Kl

v | |

o 100% ow ow ow ow ow
4w £ O = oo | ame | s
o " M1: 0V ov ov ow ov iy wif BMS Lithium Mod
-vl -‘ l % J h 0.0A HM: oW 0.0A ov 0.0A
A A o | oo o [ R | S
M2: 0V ov ov Sol-Ark SRR/ ZHITSRP
0.0A HM: oW 0.0A ov DC: 0.0C " - iD- BasaRERIEE
0.0Hz - COMM: #¥84
ow LD: OW ow ow AC: 0.0C - MCLL: Veriaae

nody  oooA i1 [ 9 oAk

Marrra Code Dcrumed 11 (=T’ oA i) iee (R 1]

F11 G Mode_changed 2001-00-12 1022 P

Ol ' BMS Lithiuim Mods

F13  Grid_Mode changed H21-01-12 1130 — / e W
by [ 1. 139 e &
(S ary - -
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[ 17 (X Eas
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1. Pantalla Principal

Gréfica de generacion FV  Gréfica de consumo de red  Presionar por 4s para activar “Smart Load”

@—. Configuracion

Pantalla de detalles

Produccién solar Potencia de red Consumo de Potencia de bateria
Venta (-) / Consumo (+) cargas Carga (-) / Descarga (+)

2. Pantalla de Detalles

Potencia Total .—+ ow ow ow ow ow I
0.0Hz 0.0Hz ov o V. I&Pdell
M1: 0V oV oV J ow ov Vg P del2
V, | & P de MPPT1 0.0A HM: oW 0.0A ov 0.0A
Sensor de
ow JI LD: oW ow temperatura de

bateria

ov ov

V, | & P de MPPT2 HM: oW 0.0A

Temperaturas internas
del Sol-Ark

LD: OW ow

DC: 0.0C
AC: 0.0C
o A s tensiones MPPT NO DEBEN superar los 500Vcc.

e Latemperatura de la bateria medird 25°C por defecto si el sensor de temperatura de la bateria no estd conectado.
e Temp CD: Temperatura interna de circuitos de potencia CD.
e Temp AC: Temperatura interna de circuitos de potencia CA.
e Lacolumna "Grid" mide: Voltaje, Corriente, Potencia y frecuencia de la red eléctrica.
o Venta alared: Watts = negativos (-)
Consumo de la red: Watts = positivos (+)
HM: potencia medida a través de sensores CT externos. (L1, L2).
LD: potencia medida a través de sensores internos en terminal “GRID”. (L1, L2).

o O O

o Valores opuestos de "Grid" o "HM" indican una instalacién incorrecta de los CTs. Consulte la seccion 2.9 "Sensores Limitadores”

3. Grafica de Generacién de Potencia FV

A. Muestra la gréafica de produccion FV total durante el transcurso del dia.
B. Usar botones( , ) para visualizar diferentes dias.
C. Muestra produccién mensual, anual, total.
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4. Grafica de Consumo de Red

A. Muestra la potencia consumida (+) o vendida (-) a la red eléctrica.

B. Valores sobre la linea indican consumo de la red.

C. Valores debajo de la linea indican venta a la red.

D. Esta gréfica ayuda a determinar picos de consumo de la red eléctrica.

5. Configuracion

System Setup

Informacion
proporcionada por
BMS

Seol-Ark SEAKT 2K T5KP
- |0 faRAESEEEE

= DOMM: S5d8

- MCL: Verviae

3.3 Basic Setup

Ly Yeor Momil e Soilar Arc Fault O Cluie Avc Pt | st
Brightress of | e L Ammn el in 16 ¥ ] s
B
_ : e M mmm!ﬂ_! e
Aute Dim ./ 6005 | Tmesme = o o 4 Lisadt Limit Peswes [ 00T | Jhaay
Seaonl  Senond  Sesond Grid peak-tharing  Power [poorw |
-.,-"15'“*"'"'- m—ims 1 = 1 = 1 B 1 eerEE—t
Mihcs detect Home Limit Senson Ol malie 2000
camcer || ow n:.m:u.|:n:i:."'“ d - BR KN MR ind M CARCEL o P43 Tima oms
B i M o o ek
= e Fruies
| lockeutalichunges | TesMode S
- M . ) iy o |
| Lok Gridl Chavging & Limited L —
(LT b ey
CANKCEL o, CANKCEL o,

Display - (Pantalla)
Brightness: Ajuste de brillo (+, -)
Auto Dim: Atenuacion automética. £ Debe habilitarse esta opcidn en todo momento para validar la garantia de la pantalla LCD.
Beep: Enciende / apaga el sonido de alarma.
Time
Time Sync: Sincronizacién automatica con internet para cambios de horario (Se recomienda mantener “Time sync” encendido).

Seasons: Configuracion y personalizacion de las estaciones para el Time of Use (TOU).
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BolArk
Advanced - (Avanzado)
Solar Arc Fault ON: Habilita la deteccién y proteccién de arco eléctrico en MPPTs.

Clear Arc Fault: Comando para reiniciar el sistema por falla de arco. o Debe ejecutarse manualmente cada vez que el sistema
detecte una falla F63 Arc_Fault. Consulte la seccién 8.1 "Cddigos de Error del Sol-Ark" para mas detalles

Gen Limit Power: Limita la potencia de la fuente en "GEN". El inversor reduce la carga de la bateria cuando se alcanza este valor.
Load Limit Power: Establece un limite de potencia total de salida a "LOAD". La potencia méxima del inversor es el valor por defecto.
Grid-Peak Shaving: Establece un limite de consumo de "GRID" donde el uso de energia de la bateria durante demanda méaxima es
permitido. Requiere sensores CT. Peak-Shaving se puede utilizar en un generador siempre que esté conectado al terminal "GRID".
Auto detect home Limit Sensor: Detecta y corrige autométicamente la polaridad de CTs. Ver seccién 2.9 para mas detalles.

CT Ratio: Relacién de transformacion del sensor CT, por defecto es 2000:1. NO cambie este valor o perderé la garantia.

UPS Time: Tiempo de transferencia a respaldo cuando se pierde la red eléctrica. Valor minimo de 4 ms.

Factory reset - (Restablecimiento de Fabrica)

Restricciones: Cambios a estos elementos deben de ser previamente autorizados por soporte técnico.
Parallel - (Paralelo)

0 Esta pestaiia NO TIENE ningtin efecto en el comportamiento o rendimiento del Sol-Ark 8K-2P-N. Este inversor es una solucién de sistema tnico
y no admite conexiones de muiltiples inversores mediante la conexidn en paralelo del mismo modelo o de cualquier otro producto Sol-Ark.

3.4 Battery Setup

Halt Capaity S0Ak Ul BtV Chargedd o I':lﬂ m'[n' W] | Heay 45 1 sl D'W-"':“' | aisnce BmChms
Ml Chawe || 1esa o K Gl strra (G (5o | |Mberbson  Sew i [T | Fw | semOem

ke S : —t ey PO
Mas & Dicharge | 654 Ho Batsery T R i e M (BN |20 |

Bl |3 Hodirs 2 B 3
TEMPCD amvicicen || BMS LR it [0 ] o o f i | - e FETY s e ks
v Activate Battery J Gt et ol Dy R Tevmss ddnn | DR 00 | 20min
CRNCEL 0K -EFIFW CAMNCEL I oK CANCEL LY
i . e a1 bl g || e e s i
i tyrind shargys o gk N | R |

e s S B -
IIII.I:H' e | [ e o ot e
o e
[ ]| =
ienlar P T 1
o | | camce | ol

Batt - (Bateria)
Batt Capacity: Especifica la capacidad del banco de baterias. El valor se expresa en Amperios-hora (Ah).
Baterias en serie — Voltajes se suman (V).

o Baterias en paralelo — Capacidades se suman (Ah).

Max A Charge: Establece la tasa maxima de corriente de carga (A) a las baterias con energia solar — 185A maximo permitido.
o Sugerencia para baterfas Acido-Plomo: Si el fabricante no especifica la razén de carga, usar 20% - 30% de la capacidad
de la bateria como Max A Charge.

Max A Discharge: Establece la tasa méxima de corriente de descarga (A) de las baterias — 185A méximo permitido.

Para sistemas aislados de la red (Off-Grid), la bateria se descargara a 120% méximo de su valor de descarga por un pico
de 10 segundos.
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TEMPCO: Coeficiente de temperatura, utilizado junto con el sensor de temperatura de la bateria para ajustar los voltajes en baterias

de &cido-plomo. 0 Baterias de Litio no requieren un valor de TEMPCO (-0 m/V/C/Cell).

Use Batt V Charged: Muestra la carga de la bateria en términos de voltaje.

Use Batt % Charged: Muestra la carga de la baterfa en términos de %. El inversor mide potencia de entrada y salida para calculary
estimar el estado de carga (SOC) de la bateria. Compensa envejecimiento de baterias.

No Battery: La opcién "No Battery" DEBE seleccionarse si no hay bateria presente. Se requiere una secuencia de reinicio al
seleccionar esta opcién. Consulte la seccion 2.12 para instrucciones sobre la secuencia de reinicio.

BMS Lithium Batt: Permite comunicacion de laso cerrado con nuestras baterias probadas incluidas en nuestra "Guia de Integracidén
de Baterias". Consulte www.sol-ark.com/battery-partners para obtener la lista completa de baterias compatibles.

Activate Battery: Esta opcién DEBE seleccionarse si el sistema tiene baterias, especialmente baterias de litio.

Charge - (Carga)

Float V: Voltaje inferior estable al cual se mantiene la bateria después de haber sido completamente cargada.
Absorption V: Voltaje constante de carga de bateria.
e La Absorcién se detendra al 98% de capacidad de la bateria y posteriormente se reducira al voltaje de flotacion.
¢ Ejemplo: Una bateria de 400Ah detendré su carga al llegar a 392Ah.
Equalization V: Voltaje que el sistema usa para generar una sobrecarga calculada utilizando un voltaje superior o igual al voltaje de

absorcion. Remueve sulfatos en la bateria. Se usa para balancear las celdas internas. O Baterias de Litio no necesita ecualizarse.
Days: Periodo de dias entre ciclos de ecualizacién.
Hours: Periodo de tiempo que se ecualizaran las baterias.

O si “Hours” = Oh el sistema no ecualizara las baterfas.
Gen Charge: Usa la terminal "GEN" del sistema para cargar el banco de baterias usando un generador.
a. StartV:Voltaje de la bateria al cual el sistema enciende el generador automéaticamente.
b. Start %: Estado de carga (SOC %) de la bateria al cual el sistema enciende el generador autométicamente.
c. A:Maéxima razén de carga de la bateria proveniente del generador (corriente CD)
Grid Charge: Esta opcion se puede usar en dos escenarios distintos:
a. Red conectada a la entrada “Grid": Elinversor limitara la razén de carga al valor establecido en "A” y la bateria se cargara
al 100%.
b. Generador conectado a la entrada “Grid": Se requiere seleccionar "M GEN connect to Grid input”. El sistema usaré las

condiciones “Start V" / “Start %" y "A" para cargar las baterias a 95%. o Valor superior ajustable si se emplea Time of Use.
Gen Exercise Cycle (Day & Time): Establece un programa semanal de encendido del generador. (Dia de la semana/hora/duracion).
Gen Force: Funcién de prueba para el arranque automético del generador. Habilitar y presionar OK para cerrar el relé normalmente
abierto (pines 7,8) y forzar el encendido del generador. Deshabilitar y presionar OK para desactivar.

o El generador debe estar en modo automaético (si es aplicable) y debe poseer arranque de dos hilos (contacto normalmente abierto)
conectado al Sol-Ark. Para deshabilitar el ejercicio semanal del generador, ajuste la duracién del tiempo a 0 minutos.

Discharge - (Descarga)

Shutdown: Voltaje o % de la bateria al que el inversor se apagara para evitar sobredescargar la bateria (el simbolo de la bateria en
la pantalla principal se tornaréa color rojo).

Low Batt: Bajo voltaje o % de la bateria (el simbolo en la pantalla principal se tornara color amarillo). Punto de paro para TOU.
Restart: Voltaje o % de la bateria al cual la salida CA se reanudaré después de haber alcanzado previamente el valor "Shutdown".
Batt Resistance: Resistencia interna en Ohms del banco de baterias que se usa para calcular el % SOC (estado de carga).

Batt Charge Efficiency: Eficiencia de carga de la bateria (%). Se usa para calcular SOC (estado de carga).

Batt Empty V: Fija el voltaje de vacio. Este valor determina el limite inferior del estado de carga (0% SOC).

BMS_Err_Stop: Habilita la funcién de paro del sistema cuando hay pérdida de comunicacién con la bateria.

C A Entrada/salida GEN de 40A continuos. NO EXCEDER. )

Smart Load - (Cargas Inteligentes)

A.

Este modo utiliza la terminal "GEN"” como una salida que solo se energiza cuando la bateria estd por encima de un valor
determinado por el usuario, o cuando esté conectado a la red.

Cuando "M Use gen input as load output” se habilita, la terminal “GEN" se convierte en una salida CA para cargas como
calentadores de agua, bombas de irrigacién, unidades AC o cualquier otra carga.

Cuando "M On Grid always on” se habilita, la terminal “GEN" serd una salida CA a todo momento (independientemente del
porcentaje de la bateria) siempre y cuando la red esté conectada.
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Smart Load OFF Batt: Voltaje o % de la bateria al que la terminal “"GEN" detiene su salida CA.
Smart Load ON Batt: Voltaje o % de la bateria al que la terminal “"GEN" inicia su salida CA.
Solar Power (W): Potencia solar minima requerida para encender la carga inteligente.

Configuracién de acoplamiento CA - (For AC coupled input)
A O Sistemas conectados a la red con acoplamiento CA deben habilitar "M Grid Sell”. Asegurar permisos para venta a la red.
B. Para utilizar el terminal "GEN" como entrada de acoplamiento CA, se debe habilitar "M For AC Coupled Input to Gen".

c. O g, sistemas Off-Grid, el Sol-Ark utiliza variacién de frecuencia para controlar el acoplamiento CA segun el estado de carga de
la bateria. El significado de "Smart Load OFF Batt" y "Smart Load ON Batt" cambiara en este modo.

Smart Load OFF Batt: El % SOC al que se apagan los inversores acoplados en CA. O sc recomienda 90%
Smart Load ON Batt: El % SOC al que se encienden los inversores acoplados en CA. o Se recomienda 80%

Para utilizar la terminal "LOAD" para acoplamiento CA:
a. Se debe seleccionar" ¥ AC couple on load side".

A L terminal "GEN" NO PUEDE ser utilizada. El acoplamiento CA en el terminal "LOAD" impide el uso de la terminal
"GEN" para cualquier otro propésito.
c. Realice el cableado de acuerdo con el diagrama llamado “Acoplamiento AC en LOAD".

d. O tiempo de transferencia de respaldo incrementara a 2 segundos.

3.5 Limiter
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Limiter - (Limitador)

El inversor Sol-Ark 8K-2P-N utilizard simultdneamente varias fuentes de energia disponibles para satisfacer la demanda de los
centros de cargas (panel de cargas esenciales / panel principal). Los siguientes modos de trabajo permiten al usuario determinar
cémo generar su energia y de donde extraerla.

Grid Sell

Grid Sell: El inversor produciré toda la potencia disponible de los médulos solares. La potencia maxima que se puede vender a la
red eléctrica serd de 8,000 Watts.

Descripcién general:
a. Este modo permite al inversor vender a la red eléctrica todo el exceso de potencia solar generada sin limitacién.
b. Elinversor sélo medira las cargas conectadas a la terminal "LOAD".
c. Elinversor mediré toda la potencia de salida o entrada de la terminal “GRID” como venta o consumo a la red.
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Limited Power to Home

\

Grid Sell

o Este modo REQUIERE baterias

Limited Power to Home (Meter Zero): Este modo limita la energia producida por el inversor para suministrar la demanda del hogar
(panel de cargas esenciales + panel principal). En este modo, el inversor suministra energia a la terminal “LOAD" (cargas esenciales)
+ la terminal "GRID” (panel principal). Para prevenir venta a la red mientras se energiza el panel principal, los sensores CT DEBEN
ser instalados. Estos sensores permiten al inversor calcular la carga en el panel principal en la terminal “GRID". Este modo es til

para usuarios que no tienen permitido vender a la red. Ver seccién 2.9 “Sensores Limitadores” para instalacién de CTs.

Descripcion general:

a. La potencia se suministra a todo el hogar evitando vender exceso a la red (este modo es requerido en caso de no ser

posible vender energia a la red eléctrica).

Los sensores externos CT son requeridos para el funcionamiento adecuado de este modo.
Las cargas monitoreadas seran la adicion del panel principal + panel de cargas esenciales.
d. Prioridad de energia: 1. Energia solar FV | 2. Red eléctrica | 3. Baterias | 4. Generador

0

gesg

§ =o—

=) =)

Limited Power to Home

Limited Power to Home + Grid Sell: Este modo NO limita la produccién solar. En este modo el inversor suministra energia a la
terminal "LOAD" (cargas esenciales) + energia ilimitada a la terminal “GRID" (panel principal y red eléctrica). El Sol-Ark mediré la
venta a la red y el consumo de las cargas simultdaneamente (con error porcentual de 3% de los CTs). Los sensores CT DEBEN ser
instalados. Ver seccion 2.9 “Sensores Limitadores” para instalacién apropiada de los CTs.
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Limited Power to Home + Grid Sell

Limited Power to Load

30

o Este modo REQUIERE baterias

Limited Power to Load: Este modo limita la produccién solar para suministrar la demanda de la terminal "LOAD" (panel de cargas
esenciales). En este modo de trabajo, el sistema omite las cargas del panel principal y no suministra energia a la terminal “GRID"

del inversor.
Descripcion general:

NO se producird méas energia de la que las

mo o0 T

El inversor solo suministra las cargas conectadas a la terminal “LOAD".

cargas requieren.

Este modo NO suministra energia a la terminal “"GRID” (NO venderd a la red).

Las cargas monitoreadas seran solo las del panel de cargas esenciales (terminal "LOAD").
Este modo es recomendado para sistemas aislados de la red (Off-Grid).

Prioridad de energia: 1. Energia solar FV | 2. Red eléctrica | 3. Baterias | 4. Generador

=) o

Limited Power to Load

Limited Power to Load + Grid Sell: Este modo NO limita produccién solar. El inversor suministra energia a la terminal "LOAD"
(cargas esenciales) + energia ilimitada a la terminal “GRID” (panel principal y red eléctrica), sin embargo, sélo se monitorean las
cargas conectadas a la terminal "LOAD" y la venta a la red. Si existe un panel principal de cargas en la terminal “GRID", el inversor
NO podrd medir la demanda real del hogar y venta/consumo de la red. Este modo es recomendad para instalaciones de un solo

sistema o para instalaciones de respaldo completo.
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Limited Power to Load + Grid Sell

Time of Use

Time Of Use (TOU): Este modo, combinado con “Limited Power to Home" o “Limited Power to Load”, permite al inversor descargar
las baterias para suministrar energia al hogar y reducir el consumo de la red en intervalos de tiempo especificos. La descarga de
bateria cubrird la demanda calculada con el valor de potencia especificado en la columna “Power(W)". Se pueden configurar seis
(6) intervalos con diferentes valores descarga de potencia (Watts) y limites de descarga de voltaje o % de la bateria.

Descripcion general:
a. Utiliza la energia de la bateria para reducir el consumo de energia durante intervalos de tiempo definidos por el usuario.
b. Power (W) dicta la potencia a la que la bateria se descarga para contribuir con la demanda de carga.
c. Batt(V o %) dicta el limite inferior de descarga o el limite superior de carga.
d. Prioridad de energia: 1. Energia solar FV | 2. Baterias (hasta la descarga programada en V o %) | 3. Red | 4. Generador

Borane |

TwiTLAss roweR
‘ °

=] =)

Limited Power to Home + TOU

Time: Intervalos programables durante un periodo de 24hs. Los intervalos DEBEN programarse y seguir un orden cronoldgico.
Power(W): Establece la tasa méxima de descarga de la bateria durante el intervalo de tiempo correspondiente.
Batt: V o % se utiliza para especificar un limite inferior de descarga o un limite superior de carga cuando se habilita "M Charge”.

oSistemas conectados a la red no permiten que TOU descargue las baterias por debajo de "Low Batt V/%". Sistemas Off-Grid
permiten la descarga de TOU hasta "Shutdown V/%"

M Charge: Durante las horas seleccionadas, se cargan las baterias de una fuente CA externa hasta un voltaje o % programado. Si
la fuente CA externa es un generador, se debe cumplir primero la condicién "Start V" o "Start %". Si hay energia solar disponible,
los paneles solares siempre cargaran las baterias al 100%, independientemente de "M Charge” en TOU

M Sell: Permite descargar la bateria y vender energia a la red a la tasa programada de "Power(W)". "M Grid Sell” DEBE habilitarse.

o NO habilitar “Charge” y “Sell” al mismo tiempo
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Other - (Otro)

GEN Connect to Grid Input: Especifica cudndo un generador esta conectado a la terminal "GRID".

Zero Export Power: Potencia minima importada de la red. Ayuda a evitar la venta a la red al garantizar un consumo constante. El
valor se puede ajustar entre 1y 100W (se recomienda 20W).

Batt First: o Opcién predeterminada y recomendada. Establece la prioridad de la energia solar del sistema para priorizar la carga
de baterias. NO cambiar a menos que lo indique soporte técnico de Sol-Ark.
Load First: Establece la prioridad de la energia solar del sistema para cubrir la demanda de carga y suministrar la energia restante

a las baterias. #% Solo se recomienda para situaciones muy especificas.

3.6 Grid Setup

B e Mmoo i
e B G o T
(= h e | i . e il L | heeoe
Vo w7 b i LR LS A L | I.IFIU
sl o e |"\..:|-u | il 40 L _“1:'-;6"
S el W - e el Ry Lme
- | [
CARCEL oK
Chem hecpaercy DroopF | sowitier| ‘-.l'( s Vi " bl

Shard hegql | cosO: | mmr!mﬂl; Frw

| Sy ]

Seart delay | 000y | mpmg_ o0y |

[ miom | oeam |
| Urater hrguency DrsopFe | S¥ria EETS
|  inbiehntdel i L I
e St | b ] R | vaoaos ] ceow f) | raom [ onoee [ISH) Teieos [N Pessos {)
[Surndeby P 000 | SiopdelayFs 0 rom || f[ woees | [ oaam || [ rism | [ oo || I vasem | [ paass |
CAMNCEL [ [ CAMNCEL [

Grid Selection - (Seleccion de Red)

Grid Mode: Presionar y usar las flechas de navegacion para seleccionar los diferentes modos de red:
1. General Standard: Aplica estandares generales de interconexion de red. Permite ajustes de frecuencia y voltaje de red.
(Util para sistemas Off-Grid con generadores de respaldo).
2. UL1741 & IEEE1547: Aplica los requisitos y estandares de interconexion de red UL 1741 e |EEE 1547.
3. UL1741SB: Aplica los requisitos y estandares de interconexién de red UL 1741SB.
Grid Frequency: Frecuencia de la onda sinusoidal de CA.
Grid Type: Determines Determina el tipo de voltaje del sistema y la interconexién de la red. Incluye Monofésico, Bifasico y Trifésico.
Grid Reconnect Time: La cantidad de tiempo en segundos que el inversor esperaré antes de reconectarse a la red.
Power Factor: Permite la correccién del factor de potencia, 0.9 a 1.0.
Fixed Q: Permite corregir el factor de potencia basado en el porcentaje deseado de potencia reactiva.
Q_Response: Tiempo de respuesta que tomaré para seguir los modos compatibles de respuesta reactiva Volt-Var o Watt-Var.

Output V: Presionar y usar las flechas de navegacion para recorrer los diferentes niveles nominales de voltaje de red. Output V
debe seleccionarse de acuerdo con el voltaje nominal de la red.

Ouput V+: Permite aumentar el voltaje de salida V para garantizar un voltaje nominal correcto.

Connect

Reconnect: Rangos de frecuencia y voltaje permitidos que dictan la reconexion a la red después de una pérdida inicial. La
frecuencia y voltajes deben estar dentro del rango durante el Grid Reconnect Time para permitir la reconexion a la red.

0 parametros se establecen automaticamente en funcién al Grid Mode seleccionado, a menos que utilice "General Standard".

Normal connect: Pardmetros utilizados para determinar un rango de frecuencia y voltaje permitidos para retener la conexién a la
red después de una reconexion y operacion normal.

0 pardmetros se establecen automaticamente en funcién al Grid Mode seleccionado, a menos que utilice "General Standard".
Reconnect Ramp Rate: Tiempo en segundos de rampa de potencia de reconexion.
Normal Ramp Rate: Tiempo en segundos de rampa de potencia de arranque.
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HV1/HV2/HV3: Punto de proteccién contra sobretension.
LV1/LV2/LV3: Punto de proteccidn contra subtension.
HF1/HF2/HF3: Punto de proteccién contra sobre frecuencia.
LF1/LF2/LF3: Punto de proteccién contra baja frecuencia.

F(W)
F(W): Permite el uso de la funcion Frequency-Watt. El Sol-Ark regula su salida de energia a la red en funcién de la frecuencia para
proporcionar estabilidad de la red durante condiciones de sobre frecuencia y baja frecuencia.
Droop F: Porcentaje de aumento / disminucion de la potencia nominal del inversor por cada Hertz (Hz).
Start freq F: Frecuencia a la que el inversor comenzara a disminuir su potencia activa segun el porcentaje de Droop F programado.
Stop freq F: Frecuencia a la que el inversor dejaréd de disminuir su potencia activa segin el porcentaje de Droop F programado.

V(W) /V(Q)

V(W): Permite el uso de la funcién Volt-Watt. El Sol-Ark regula la salida de potencia activa a la red en funcién del voltaje para
proporcionar estabilidad de la red durante condiciones de sobretensién y subtensién.

V(Q): Permite el uso de la funcion Volt-VAr. El Sol-Ark regula la salida de potencia reactiva a la red en funcion del voltaje para
proporcionar estabilidad de la red durante condiciones de sobretensién y subtensién.

V, P & Q: Porcentaje del voltaje nominal de la red (V) al cual el Sol-Ark reduciré su potencia activa (P) o potencia reactiva (Q).

P(Q)/ P(F)

P(Q): Permite el uso de Watt-VAr para regular la salida de potencia reactiva seguiin los pardametros de potencia activa programados.
P(F): Permite la regulacién del factor de potencia segun los parametros de potencia activa programados.

0 Seguir el cédigo la red antes de cambiar parametros de Grid Setup
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4. Tips de Instalacién

Tips para Sistemas Aislados de la Red (Off-Grid)

1. No se requieren sensores limitadores (CT) para instalaciones completamente Off-Grid a menos que se utilice “Grid Peak Shaving”
para un generador conectado al terminal “GRID".

2. Serecomienda conectar generadores al terminal “GRID" para facilitar la integracion de un panel de servicio conectado "GEN". Esta

configuracién permite el uso de la funcion “Smart Load”.

No es necesario un interruptor de transferencia. Conectar el panel principal a la salida "LOAD".

NO utilizar el modo "Grid Sell" cuando se esté fuera de la red. UNICAMENTE "Limited Power to Load" (predeterminado)

5. Cuando se utiliza un generador en sistemas Off-Grid, se recomienda cambiar el "Grid Mode" a General Standard” y un "Grid
Reconnect Time"” de 30 segundos. Consulte la seccién 2.5 "Integracion de Generador" para instrucciones detalladas.

6. El Auto Gen-Start se activa cuando el voltaje (V) o el porcentaje (%) de la bateria alcanza el valor preestablecido de "Start V / %".
Posteriormente, el generador mantendré el proceso de carga hasta que las baterias alcancen aproximadamente el 95% de su

>

capacidad. O Este es un limite superior no modificable a menos que se habilite y programe Time of Use.
o Lafuncion de ejercicio arrancara el generador una vez a la semana los lunes por la mafnana a las 8 AM durante 20 minutos
por defecto. Este ejercicio es para mantener las baterias internas del generador
7. Siplanea integrar una turbina edlica, DEBE incorporar un controlador de carga de 48V con una carga de desviacion para evitar la
sobrecarga de la bateria. Este controlador de carga debe estar conectado directamente al banco de baterias
8. Recuerde configurar la capacidad de la bateria y tasas razonables de carga/descarga.

Tips de Instalacion de Sistemas Interconectados a la Red / Sin Bateria (Modo de Paso)
Verificar la configuracién “M No Battery”: £ — Battery Setup — Batt — No Battery. El inversor experimentara una falla momentéanea.
2. O SE REQUIERE una secuencia de reinicio completo al cambiar el modo de bateria a “No Battery” (consulte la seccién 2.12
"Secuencia de Reinicio" para instrucciones detalladas).

Habilitar “& Grid Sell”: £¥ — Limiter — Grid Sell. Asegurar que los demds modos estén desactivados.
4. Presionar el icono de la bateria para acceder a la "Pantalla de Detalles" y verificar pardmetros de red, importacién / exportacién.

w

4.1 Controlador de Carga de Bateria
4-Etapas de Carga

V
El MPPT tiene un algoritmo de carga de bateria f ) )
que consta de 4 etapas para una carga rapida, Night BULK ABSORPTION FLOAT Night
ficient . La siguiente fi tra |
eficiente y segura. La siguiente figura muestra la EqualizationV |
secuencia de las etapas.
Absorption V
Etapa “Bulk” (Carga fuerte) Float V
En la etapa de carga fuerte, la bateria no se
X Restart V
encuentra al 100% del estado de carga y el voltaje
PR Low Batt V
de la bateria aiin no se ha elevado al punto de
. . L X Shutdown V
ajuste de voltaje de absorcidn. El controlador hara
uso de la energia solar disponible para recargar la Empty V
bateria. -

Charge controller curve
Etapa “Absorption” (absorcion)

Cuando la bateria se ha recargado al punto de ajuste de voltaje de absorcidn, se usa regulacién de voltaje constante para mantener el
voltaje de la bateria en el punto de absorcidn. Este proceso evita el calentamiento y el exceso de gasificacion de la bateria. Se permite que
la bateria alcance el estado de carga completo en el punto de voltaje de absorcién. La absorciéon dura hasta que las baterias se recargan al
98% de la capacidad en Ah seleccionada.

Etapa “Float” (flotacion)

Una vez que la bateria estd completamente cargada en la etapa de absorcién, el MPPT reduce el voltaje de la bateria al punto de flotacién.
Cuando la bateria estd completamente recargada, no hay mas reacciones quimicas dentro de la bateria por lo que toda la corriente de carga
se convertiria en calor y gases. La etapa de flotacién suministra una tasa muy baja de mantenimiento de carga mientras reduce el
calentamiento y evita la formacion de gases. El objetivo de la etapa de flotacion es proteger la bateria contra la sobrecarga a largo plazo.
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4.2 Configuraciéon para Cumplimientos de Red

Configuracién para Cumplimientos de Red de Puerto Rico

Verificacién de Cumplimientos de Red HECO para Sol-Ark
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wn 1080V 1| 57504z |
CAMNCEL K

En casos donde se requieran requisitos de cumplimiento de red HECO, es esencial programar los siguientes pardmetros de red de acuerdo
con las especificaciones HECO. Siga las siguientes pantallas, programe los pardmetros y verifique la alineacion con el cumplimiento HECO.

120/240V

120/208V

Frequency-Watt, Volt-Watt
and Volt-Var
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5. MySolArk: Monitoreo Remoto

" MySolArk" es una poderosa herramienta disefiada para el monitoreo remoto de sistemas Sol-
Arky sistemas solares. Esta solucién de monitoreo remoto ofrece reportes e informacién detallada
sobre la produccién y consumo de energia del sistema solar, lo que permite al usuario registrar
con gran precisién el rendimiento del sistema y su comportamiento a lo largo del tiempo.
MySolArk monitorea todos los datos eléctricos relevantes y gréficos visuales, brindando una visién
completa del uso de energia.

Ademas de sus capacidades de monitoreo, MySolArk ofrece al usuario la flexibilidad de ajustar
remotamente los pardmetros del inversor y le permite configurar su sistema desde cualquier
ubicacion. Esta funcionalidad asegura que el usuario pueda ajustar su inversor para optimizar el
rendimiento del sistema sin esfuerzo. Con MySolArk, el usuario puede facilmente gestionar sus
sistemas solares e inversores para garantizar eficiencia y rendimiento éptimo en todo momento.
Visite http://www.mysolark.com para acceder a la versiéon de escritorio de MySolArk.

5.1 Instrucciones para MySolArk
Conexién a MySolArk a través de Ethernet

Remover la cubierta de plastico del dongle presionando los pestillos de plastico con un desarmador. Ver figura.
Insertar el cable Ethernet a través del sello de goma y la carcasa de pléstico.

Conectar el cable Ethernet al puerto RJ45.

Reensamblar la carcasa del dongle y enchufar el dongle al puerto DB-9 del Sol-Ark.

Utilizar dos tornillos M4X10 para asegurar el dongle al puerto.

Seguir las instrucciones “PASO 1” para crear una planta en MySolArk

nTmo oW

-

Conexién a MySolArk a través de Wi-Fi @D; ;@3

A. Enchufar el dongle Wi-Fi al puerto DB-9 del Sol-Ark. ‘ ‘

B. Utilizar dos tornillos M4X10 para asegurar el dongle al puerto. é‘ 'é

C. Siga las instrucciones del "PASO 1" al "PASO 3" para: ‘ ‘
a. Crear una planta en la plataforma de monitoreo MySolArk. | |
b. Conectar el dongle a MySolArk a través de una red Wi-Fi.

PASO 1: Crear una “Planta” en MySolArk

A. Descargar e instalar la aplicacién “MySolArk” para smartphones Android o Apple. Cédigos QR a continuacion.

Play Store de Google MySolArk App Store de Apple
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B. Crear cuenta de MySolArk e iniciar sesién.

Crear Cuenta E-mail & Cédigo de verificacién Iniciar sesion

C. CrearPlanta

Para instaladores
Se recomienda a los instaladores crear primero la planta y configurar el sistema antes de compartirla con el propietario. Una vez que la planta haya sido

creada y configurada, el instalador podré compartirla y otorgar permisos de administrador al propietario navegando a "Mis Plantas" — "..." — "Compartir" —

"Agregar Cuenta". El propietario debe crear primero su propia cuenta de MySolArk.

Crear planta Escanear cédigo QR o escribir manualmente Informacién de planta Configurar red Wi-Fi

I I x EAHHHHHHHH

AR

|

G B S AN
HHRE #HHH OVYT IN/S
00-0020-3533 :N/d

S M + HLI
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PASO 2: Configurar Red Wi-Fi a través de MySolArk

D. Configurar red Wi-Fi.

Encender inversor Aceptar condiciones Conexidén Contrasena

para energizar
o C J

Conectar Confirmar red Wi-Fi
O

My local Wi-Fi network H 1 5

17— TR

Bl | b diruia I°

O noTA: se puede acceder a la herramienta “Wi-Fi Configuration” en cualquier momento pulsando "Me" en la esquina inferior derecha,
"Tools" y finalmente "Wi-Fi configuration". EI PASO 3 muestra un método alternativo para conectar el dongle a una red local a través de una
direccion IP.
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PASO 3 (método alterno): Configurar Red Wi-Fi a través de Direccion IP

A. Una alternativa a la configuracién a través de "Distribution Network" al final del paso C o el uso de la herramienta de "Wi-Fi
configuration”, es la configuracién de una red Wi-Fi a través de una direccion IP.

B. Enunsmartphone o computadora, conectarse a la red EAP-#####. Puede hacer esto yendo a: Configuracién — Wi-Fi — Seleccionar
la red EAP-##### — Contrasefia= 12345678. La red EAP-##### contiene los Ultimos 5 digitos del nimero de serie del Dongle.
Puede encontrar este nimero en la etiqueta.

C. Aparecera un mensaje como "Conectado sin internet" una vez que el dispositivo se haya conectado a la red EAP-#####.

-

EAAQ #i#H## #itt#

EJH + Wi-Fi Stick

®)N: EESE-D200-00
S/N: EAAO #itith it
KEY: HHtH HHtHH HEtHH it

I_

Red EAP-#####. Contrasefna = 12345678
NOTA: La red EAP NO proporciona acceso a internet. Se necesita un proveedor externo de internet.
El Dongle es compatible con redes de 2.4 GHz (NO compatible con redes 5 GHz)

D. Unavezconectado, abrirun navegador de internet en ese mismo dispositivo, como Safari, Chrome, Firefox, Edge, u otro navegador.
En la barra de busqueda (http://......... ), escribir la siguiente direccién IP: 10.10.10.1 tal como se muestra en la siguiente figura. Si
no puede acceder a la pagina de configuracién, inténtelo de nuevo en un dispositivo diferente.

F. Desplazarse hasta la seccion de "Wlan Connectioin" y presionar el botdn "Scan" para buscar redes Wi-Fi locales.

G. Apareceran redes Wi-Fi cercanas. Seleccionar la red local a la que se desea conectar, ingresar credenciales y presionar "Connect".
H

l.

m

Una vez conectado, aparecera el mensaje"Connection Successful". Presionar el botén "Save" para guardar la configuracién.
Esperar un momento (~5 minutos). El dongle se conectaréa a la red Wi-Fiy tendra acceso a MySolArk.

o NOTA: NO conectarse a la red EAP-##### ya que es el propio dongle Wi-Fi. El dispositivo no proporciona acceso a internet.

_ =

Example 1

Example 2

Example 3

Example 4 -

My local Wi-Fi network ' b
Example 5

Example 6

Example 7

Example 8

< o

a) Direccién IP en navegador de internet b) Escaneo de red Wi-Fi
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Si la conexion es exitosa, se veran los siguientes indicadores LED.

B olArk

o ’ SOLIDO: Conectado y energizado por el inversor Sol-Ark.

o o Conectado al router y a MySolArk.

ETH + Wi-Fi Stick

P/N: EESE-D200-00
S/N: EAAOD #t#it #ith#
KEY: #ith #iti# #Hi# HiHi

(@)

Indicadores LED de Dongle Wi-Fi

Conectar el Dongle Wi-Fi usando la direccién IP 10.10.10.1 a su red local solo proporciona acceso a internet.
o Aun se debe crear una cuenta de MySolArk y se debe crear una Planta.
Visite www.mysolark.com para acceder a la versién de escritorio de MySolArk.

5.2 Indicatores LED y Solucion de Problemas

Cuando los LEDs en el dongle estan iluminados de manera constante, hay una operacién normal, mientras que parpadeo sefalan
transmisién de datos. Si esto no ocurre, consulte la siguiente tabla de indicaciones LED para solucion de problemas y medidas correctivas.

. LED ROJO: Indicador de comunicacién de dispositivo.

L Indicador de comunicacién con servidor MySolArk.

LED Estado

Parpadeo inicial, luego iluminacién constante

Indicacién

Comunicacién normal.

. Parpadeo inicial sin iluminacién consecuente

Falla de comunicacion. Verificar conexion de dispositivo.

LED sin iluminacién

Fuente de poder o dispositivo anormal. Contactar soporte técnico.

Intervalo de iluminacién de 5 segundos

Comunicacién normal.

1 parpadeo cada minuto

Router no conectado.

3 parpadeo cada minuto

Conectado al router sin acceso a internet. Por lo general, problemas
con VPN o firewall. Los puertos 80 y 51100 deben estar habilitados.

4 parpadeo cada minuto

Error de comunicacién de dispositivo. Contactar soporte técnico.

.. 2 parpadeos sincronizados

Cable ethernet conectado.

. . 3 parpadeos sincronizados

Cable ethernet desconectado.
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Sol-Ark 8K-2P-N
Diagrama de Conexién Estandar
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Los diagramas presentados no son exhaustivos y no deben ser considerados como

la Unica fuente para solicitud de permisos o verificacién de garantia. Se recomienda a los instaladores que actien con precaucién, busquen asesoramiento

profesional cuando sea necesario, y realicen las instalaciones con diligencia de acuerdo con las normas y regulaciones eléctricas establecidas.
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7. Guia de Solucidon de Problemas

Pantalla LCD no enciende
- Verifique todas las conexiones - se requiere al menos una de las siguientes fuentes de energia: FV / red eléctrica / baterias
- Intente presionar el botén de encendido (la pantalla tactil o botén de navegacién)

Los paneles estan conectados pero el indicador LED “DC" no estd encendido
- Voltaje minimo de arranque es 125V. El voltaje debe ser mayor a 125V y menor a 500V
- Polaridad incorrecta. Revisar la polaridad de las cadenas en los MPPTs
- Interruptor de desconexién PV DC no esté en la posicién ON

Paneles solares no estdn produciendo energia
- Revisar cableado apropiado en todas las conexiones de paneles solares
- Encender el interruptor PV DC ("“ON")
- Revisar que la entrada de voltaje FV no sea mayor a 500V
- Siel sistema mide OV incluso con el interruptor PV DC en posicién “ON”, la polaridad puede ser incorrecta. Revisar polaridad

Paneles solares no producen suficiente energia
- Las baterias estan cargadas y la potencia se limita a la demanda del hogar. Habilitar Grid Sell temporalmente para verificar el caso

El sistema no mantiene las baterias cargadas
- Verificar que haya una comunicacién adecuada entre el Sol-Ark y la bateria: £ — Li-Batt Info
- Verificar configuracion adecuada de Carga y Voltaje segun las especificaciones del fabricante y la disposicion del banco de baterias

Arranque automatico no funciona
- Asegurar que el generador tenga un arranque automético compatible (arranque de dos hilos)
- Asegurar que el arranque de dos hilos esté conectado correctamente al Sol-Ark y al generador

Indlcador LED “Normal” no enciende
El Sol-Ark esta en “modo de paso” de la red. Unicamente conexién a red eléctrica
- No completamente energizado (paneles solares CD y red eléctrica o solo baterias)
- Enestado de alarma
- ElSol-Ark no esté funcionando correctamente (llamar a soporte técnico +1(972) 575-8875 Ext. 2)

El indicador LED “"Alarm” esté encendido
- Revisar el menu de alarmas del sistema para identificar el tipo de alarma

Valor HM es negativo cuando debe ser positivo (solo aplica para modo Limited to Home)
- Los sensores CT estan conectados al revés, intercambiados en L1/L2 o conectados incorrectamente. Ejecute el comando "Auto
Learn Home Limit Sensors" descrito en la seccion 2.9 "Sensores Limitadores, Configuracion Automética de los Sensores CT"

Falla “AC Overload” o “Bus Unbalance”

- Revisar cableado del interruptor de transferencia / subpanel
- Revisar cargas grandes que puedan demandar mas de la capacidad del inversor

El sistema interrumpe su conexion con la red eléctrica
- Verificar la conexidn del Neutro (debe medir OVca referenciado a tierra)
- Revisar la frecuencia programada y verificar que el Sol-Ark mida 120Vcade La N
- Si hay sobrecargas, verificar la secuencia de fases apropiada entre “GRID" y “LOAD"

Falla "DC Overload”

- Revisar voltaje FV. Asegurar que el voltaje no exceda 500V
- Asegurar que no hayan mas de dos (2) cadenas solares por MPPT

Sistema emite un pitido
- Revisar las alarmas del sistema para observar el tipo de alarma emitida. La mayoria de las alarmas se reinician automaticamente
- Ejecutar la secuencia de reinicio. Ver seccién 2.12 “Secuencia de Reinicio”
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Cables de la bateria emiten chispas cuando se conectan
- Siesaplicable, apagar el interruptor interno de la bateria antes de conectarla al inversor

Simbolo de la bateria en la pantalla principal estd de color rojo
- La bateria esté vacia (debajo del voltaje "Empty”)
- Hay un sobrevoltaje en la bateria

Simbolo de la bateria en la pantalla principal estd de color amarillo
- La bateria esté baja o la carga/descarga esté cerca del limite programado

Simbolo de la red en la pantalla principal estd de color amarillo
- Pardmetros de la red estén fuera del rango de operacion
- Hay unainterrupcién de la red y no hay voltaje en la entrada “GRID"
- Sistema es Off-Grid

El sistema se reinicioé
- Ocurre cuando el sistema se sobrecarga, la bateria sobrepasa 63V
- Seactualiza el Software

La conexidn de las baterias estd invertida

- A\ £l sistema sera dafiado y se perderé la garantia

;Por qué la pantalla estd encendida cuando el botén de encendido estd apagado?
- Ocurre cuando el botén de encendido esté en la posicién “OFF”
- Ocurre cuando el sistema no estd completamente energizado: solo FV o solo red

El estado de carga de la bateria no alcanza 100%
- ElSol-Ark puede estar en la fase de calibracion y estimando el estado de carga. Se sugiere esperar al menos tres dias para permitir
al inversor pasar por las 4 etapas de carga y poder converger a un valor preciso de %.
- Sila sugerencia anterior no funcionar, puede ajustar la capacidad de la bateria “Battery Setup” — "Batt Capacity” para reiniciar el
proceso de calibracién

El generador mide OHz
- Elgenerador estd operando a una frecuencia fuera del rango permitido. Seleccionar el modo "General Standard". Ampliar el rango
de frecuencia a 55Hz-65Hz, tal como se describe en la seccién 2.5 "Integracion de Generador”

La pantalla tactil estd congelada
- Oprimiry mantener presionado el botén Esc[ ] por 7-10 segundos
- Ejecutar una secuencia de reinicio en caso de que la sugerencia superior no funcione. Ver seccion 2.12 “Secuencia de Reinicio”
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8.1 Cédigos de Error del Sol-Ark

FALLA INSTRUCCION CAUSA COMUN / POSIBLE SOLUCION
F1 DC_Inversed_Failure Si tiene sistemas paralelos y apaga un sistema, recibira esta notificacién. No es una falla
Revisar continuidad entre neutro y tierra. Asegurar UNA sola conexién en el sistema neutro-tierra. Fuga
F8 GFDI_Relay_Failure de corriente desde la salida de CA del inversor a tierra. Verifique que tierra y nuestro estén conectados
en el panel principal.
Puede pasar cuando no se utilizan baterias o se cambia la configuraciéon de la entrada Grid. Esto es una
F13 Grid_Mode_change notificacién, no una falla. Si cambia del modo sin bateria al modo con bateria, apague el sistema por
completo para reiniciar.
Usualmente se debe a que las cargas son muy grandes para el inversor. Si esté fuera de la red, los amps
F15 AC_OverCurr_Failure de la descarga de la bateria estdn programados muy bajos. Sobrecargas pueden resultar en F15, F18,
F20 o F26.
Falla a tierra. Verifique el cableado FV+ o FV- (el cual debe estar sin conexién a tierra). Los conductores
F16 GFCI_Failure FV expuestos + a lluvia también pueden ser la causa. Compruebe que la linea neutra y tierra no tengan
un enlace doble (lo que es comin con los generadores portétiles).
Sobrecarga de la salida “Load” (Carga). Reduzca las cargas. Un corto en el cableado en el lado de CA
e T AlE OverauFauli también puede causar este error. Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.
Por lo general, se debe a que la corriente CC de la bateria es demasiado grande (por ejemplo, con una
20 lIzEPe OverCum_Faut unidad de CA de 4 toneladas). Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.
F22 Tz_EmergStop_Fault Se inicié la parada de emergencia, consulte la tabla de asignacion de terminales de sensores.
F24 DC_Insulation_Fault E;fr:)ductores FV expuestos combinado con humedad pueden causar esta falla (al igual que F16, F24,
F25 DC_Feedback_Fault No hay conexién de baterlla al inversor y Activate Battery estd habilitado. Deshabilitar Activate Battery
cuando no haya una bateria conectada.
Demasiada carga en una rama (L1 o L2) comparada con la otra rama, o cargas de CC en la salida de CA
F26 BusUnbalance_Fault cuando no estd conectado a la red. Cables FV +/- conectados a tierra también pueden causar F20, F24,
F26).
F29 Parallel CANBus_Fault Usualmente, un error de comunicacion en sistemas paralelos. Verifique el cableado y las direcciones
MODBUS.
F31 Soft_Start_Failed Fall6 el arranque suave de un motor grande.
F34 AC_Overload_Fault Sobrecarga de CA o carga en cortocircuito. Reduzca las cargas pesadas.
F35 AC_NoUtility_Fault Se perdid la conexién a la red.
F37 DCLLC_Soft_Over_Cur Sobre corriente de CC de software.
F39 DCLLC_Over_Current Sobre corriente de CC de hardware.
F40 Batt_Over_Current Se superd el limite de corriente de descarga de las baterias.
F41 ParellEl Sy Simp. ol ?echIm sistema falla en paralelo, la falla se registraré en las otras unidades cuando se desconecten de la
F45 AC_UV_OverVolt_Fault Bajo voltaje de la red causa desconexidn. Se reiniciard automaticamente cuando la red se estabilice.
Fa6 Bty Baeus Faul No fue posible comunicarse con otros sistemas en paralelo. Compruebe que Master 1, Slaves 2-9, y los
cables ethernet estén conectados.
Fa7 AG BarfEree Fauli Exceso, -de frecuencia de la red (comu.n. en cortes de energia) causa desconexion. Se reiniciara
autométicamente cuando la red se estabilice.
Fa8 AC Uik Fics LRl Baja frgcuenma de la red (comun en cortes de energia) causa desconexién. Se reiniciara
autométicamente cuando la red se estabilice.
F55 DC_VoltHigh_Fault Puede que FV esté por encima de 500V. El voltaje de la baterfa no debe ser superiora 59V o0 63V (segun
el modelo Sol-Ark).
Las baterias estdn demasiado descargadas o el sistema de gestién de baterias de litio (BMS) se ha
F56 DC_VoltLow_Fault apagado. Si la bateria estd desactivada en la configuracién (No Battery), esto también puede ser la
causa.
F58 BMS._ Communication Fault Sol-Ark esta p'rogramado para el modo de bateria de litio BMS (BMS Lithium Battery Mode) pero no
puede comunicarse con el BMS.
F60 Gen_Volt_or_Fre_Fault El voltaje o la frecuencia de del generador salieron del rango de operacién permitido.
F61 Button_Manual_OFF Alguno de los sistemas Slave en paralelo fueron apagados sin antes apagar la unidad Master.
Puede ser debido a un conector o conexién fotovoltaica defectuosa. La temperatura ambiente puede
F63 Arc_Fault .
ser demasiado alta.
F64 Heatsink_HighTemp_Fault Revisar que los ventiladores del inversor estén funcionando. Asegure espacio adecuado de ventilacién.
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8. Lista de Verificacidon de Garantia

Se DEBE completar este formulario DESPUES de que el sistema esté operativo. Para registrar la garantia del producto,
debe completar y enviar esta lista de verificacién a Sol-Ark. Visitar https://www.sol-ark.com/register-your-sol-ark/.

Instalador/Compafiia: Fecha:

Inverter SN: Gateway SN:

Marcar con v para todos los que apliquen

Indique el tipo de sistema (todos los que correspondan):

O Conectado a la red (Gnicamente) O Conectado a la red con bateria O Off-Grid O Sistema paralelo: # inversores

Indigue los componentes integrados (todos los que correspondan):

O Red eléctrica O Paneles solares CD O Paneles acoplados CA O Generador
O panel de servicio en “LOAD" O panel de servicio en "GRID” O panel de servicio en “"GEN" O Bateria de Litio
O Bateria de Acido-Plomo O Turbina de viento

Es extremadamente recomendable enviar un diagrama de cableado de la instalacién a support@sol-ark.com para su verificacién. De lo
contrario, Sol-Ark no se hace responsable por problemas de rendimiento derivados de una instalacién incorrecta. Los instaladores y usuarios
son responsables de seguir los procedimientos adecuados descritos en la documentacién proporcionada. Sol-Ark no asume ninguna
responsabilidad por cambios en la instalacion que puedan provocar dafios u otros problemas relacionados con el producto Sol-Ark.

o Circular N/A (No aplicable) si el paso de verificacion no es relevante para el tipo de sistema o no aplica a los componentes integrados.

1. Se envid un diagrama de cableado de la instalacion a Sol-Ark para su verificacién Oy ON
2. La configuracién para monitoreo remoto Wi-Fi / Ethernet se completé. Gateway SN: Oy ON
3. Elinversor estd instalado en un lugar donde la pantalla LCD esté protegida de la luz solar directa en todo momento [

4. Elinversortiene los espacios minimos especificados para una disipacién adecuada del calor O

5. Latensién maxima de entrada de CC no supera los 500Vcc O

6. El banco de baterias no supera los 63Vcc O

7. Todos los conductores de la bateria estdn adecuadamente conectados a las terminales (+, -) del inversor [l N/A
8. Comunicacidon con la bateria se establecié con éxito [l N/A
9. Todos los pardmetros de la bateria estan programados segun las especificaciones del fabricante O N/A
10. El Sol-Ark adecuadamente genera energia de los paneles solares para cargar las baterias O N/A
11. La Red/ Generador estan adecuadamente conectados al Sol-Ark y la secuencia de fases fue verificada O N/A
12. Los pardmetros "M Grid / Gen Charge” estan programados y la Red / Generador cargan adecuadamente la bateria O N/A
13. Para sistemas Off-Grid: Se programé el modo "General Standard" y se aumentaron los rangos de Vy f O N/A
14. Cuando se habilita "M Grid Sell”, el Sol-Ark vende energia a la red (mediciones de HM negativas para L1, L2) O N/A
15. Los sensores de limitadores estan instalados correctamente en las lineas de Red / Generador O N/A
16. Solo cuando se habilita “M Limited Power to Home", el Sol-Ark iguala la demanda total de carga (Medidor Cero) O N/A
17. Desconecte la red: durante la operacion Off-Grid, el inversor suministra la demanda de "LOAD" desde FVy baterias [ N/A
18. Desconecte la red y paneles FV: durante la operacién Off-Grid, el inversor extrae energia de las baterias O N/A

En caso de problemas relacionados con el sistema, envia una descripcién completa del problema por correo electrénico a support@sol-
ark.com. Asegurar afiadir imadgenes, incluyendo la "Pantalla de Detalles" con todas las medidas eléctricas, asi como imagenes del inversor,
configuracién del cableado, drea del usuario, baterias y cualquier otro componente integral que constituya el sistema.

Nombre de instalador y firma Nombre de cliente y firma Fecha
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Garantia Limitada: Sol-Ark 8K-2P-N

Garantia limitada a 10 afios para productos Sol-Ark LLC. Sol-Ark LLC ofrece una “Garantia” Contacto: (USA) +1-972-575-8875
limitada a diez (10) afios contra defectos de materiales y mano de obra para sus productos Sol- ' B
Ark LLC. El plazo de esta garantia comienza en la fecha de compra inicial del producto (s), o la Para informacion:

fecha en la que se recibe el producto (s) por parte del usuario final, cualquiera que sea
posterior. Esto debe estar indicado en la factura, cuenta de venta de su instalador. Esta garantia
se aplica al comprador original del producto Sol-Ark LLC y es transferible solo si el producto Para soporte técnico:
permanece instalado en el lugar de uso original. Llame a Sol-Ark LLC para informarnos si esté
vendiendo su casa, y diganos el nombre y contacto del nuevo propietario.

sales@sol-ark.com | ext.1

support@sol-ark.com |ext.2

La garantia no seréa aplicada a productos o piezas de productos que hayan sido modificados o dafiados por lo siguiente:

e Instalacion o desinstalacion (ejemplos: voltaje incorrecto de la bateria, conectar los cables de la bateria al revés, exposicion de los
electrénicos al agua, dafios evitables a los conductores solares).

e  Modificacion o desmontaje.

e Deterioro y desgaste normal.

e Accidente o abuso.

e Actualizaciones de Firmware / Software o alteraciones en la programacién no autorizadas.

e Corrosion.

e Reldmpagos: a no ser que use un sistema reforzado contra PEM (EMP), entonces Sol-Ark LLC reparara el producto.

e Reparacién o servicio por parte de un establecimiento/centro de reparacién no autorizado.

e  Operacion o instalacion contraria a las instrucciones del fabricante.

e Incendios, inundaciones o fenédmenos naturales.

e  Envio o transporte.

e Dafo incidental o consecuente causado por otros componentes del servicio de energia.

e  Cualquier producto cuyo nimero de serie haya sido alterado, deformado o eliminado.

e  Cualquier otro evento no previsible por Sol-Ark LLC.

La responsabilidad de Sol-Ark LLC por cualquier Producto defectuoso, o cualquier parte del Producto, se limitard a la reparacién o
reemplazo del Producto, a discrecion de Sol-Ark LLC. Sol-Ark LLC no justifica ni garantiza la mano de obra realizada por ninguna persona o
empresa que instale sus productos. Esta garantia no cubre los costos de instalacidn, extraccion, envio (excepto como se describe a
continuacién) o reinstalacion de productos o partes de productos. La pantalla LCD y los ventiladores estén cubiertos durante 5 afios a partir
de la fecha de compra.

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA GARANTIA EXCLUSIVA APLICABLE A LOS PRODUCTOS SOL-ARK LLC. SOLARK RENUNCIA
EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA DE SUS PRODUCTOS. SOL-ARK LLC TAMBIEN LIMITA
EXPRESAMENTE SU RESPONSABILIDAD EN CASO DE UN DEFECTO DEL PRODUCTO A LA REPARACION O REEMPLAZO DE ACUERDO
CON LOS TERMINOS DE ESTA GARANTIA LIMITADA Y EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O
CONSECUENTES, INCLUIDA, ENTRE OTROS, CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS QUE NO ESTEN DISPONIBLES PARA SU
USO O PERDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS, INCLUSO SI TIENE CONOCIMIENTO DE DICHOS DANOS POTENCIALES.

Politica de devoluciones - No se aceptaran devoluciones sin autorizacion previa y deben incluir el nimero de autorizacién de devolucién
de material (RMA). Llame y hable con uno de nuestros ingenieros para obtener este nimero al (EU)1- 972-575-8875 ex 2.

Autorizacién de devolucién de material (RMA) - La solicitud de un nimero RMA requiere toda la siguiente informacién: 1. Modelo y nimero
de serie del producto; 2. Comprobante de compra en forma de copia de la factura de compra original del producto o recibo que confirme
el nimero de modelo y el nimero de serie del producto; 3. Descripcién del problema; 4. Validacién del problema por parte del Soporte
Técnicoy 5. Direccién de envio para el equipo reparado o reemplazado. Al recibir esta informacion, el representante de Sol-Ark LLC puede
emitir un nimero RMA. Cualquier producto que se devuelva debe ser nuevo, en excelentes condiciones y empacado en la caja original del
fabricante con todo el hardware y la documentacién correspondiente. Las devoluciones deben enviarse con flete prepago y asegurarse, a
través de la empresa de envios de su eleccién, que lleguen a Sol-Ark LLC dentro de los 30 dias posteriores a la entrega o recoleccién inicial.
Los gastos de envio no seran reembolsados. Todas las devoluciones estan sujetas a una tarifa de reposicién del 35%. No se aceptaran
devoluciones mas allad de los 30 dias posteriores a la entrega original. El valor y el costo de reemplazar cualquier articulo faltante (por
ejemplo, repuestos, manuales, etc.) se deduciran del reembolso. Sitiene alguna pregunta sobre nuestra politica de devoluciones, envienos
un correo electrénico a sales@sol-ark.com o lldmenos al nimero anterior durante el horario comercial habitual (de Lunes a Viernes).

El cuestionario de verificacion operativa de instalacion del Sol-Ark 8K-2P-N se debe completar, firmar y fechar para asegurar la cobertura
total de la garantia.
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9. GUI Screens
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3. Batt Setup
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